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دکتر اسلام کریمینقش عادت ها در زندگیسخن مدیر مسئول

)1(عادت های تحولی
کوچک روزان���ه تغییرات ب���زرگ در  کمک ع���ادت  چگون���ه ب���ه 

کنید. زندگی تان ایجاد 

شما چه عادت هایی دارید؟
برای پاس���خ عجله نکنید. اندکی تأمل داشته باشید. تعریف 
که بدون فکر و به طور خ���ودکار انجام می دهیم و  عادت، رفت���اری 
گاهی نداش���ته باشیم. هر  امکان دارد همیش���ه از عادت هایمان آ
که عادت های مختلف در زندگی خود داشته  کسی ممکن اس���ت 

باشد.
ب���ا توجه ب���ه اینک���ه عادت ها را ب���دون فکر انج���ام می دهیم، 
گر  ممکن اس���ت از قدرت آنها غافل ش���ویم. توجه داشته باشید ا
کوچک ترین  کنید حت���ی  ه���رکاری را ه���ر روز بدن فکرک���ردن تکرار 
کارها، در نهایی می تواند تأثیری شگرف روی زندگی شما بگذارد. 
گرفت���ه تا 20 دقیقه ورزش روزانه و یا  کم  کردن  خیلی  از پس ان���داز 

دوصفحه مطالعه و...
بنابرای���ن ب���رای اینکه بتوانید زم���ام زندگی خود را به دس���ت 
بگیری���د و دس���تاوردهای بزرگ داش���ته باش���ید، درک و ش���ناخت 
ک���رد. پس برای  کم���ک را خواهد  ماهی���ت عادت ها به ش���ما این 
کاره���ای بزرگ و عجی���ب و غریب  که  تغیی���رات بزرگ نیاز نیس���ت 
کافی اس���ت عادات مثبت سازنده ای داشته باشید  انجام دهید. 

تا به مقصود و هدف برسید.

نحوۀ شکل گیری و عملکرد عادات
که وارد یک اتاق تاریک می ش���وید بدون فکر  ش���ما هنگامی 
کلید چراغ می گردی���د. این یک عادت  و از روی غری���زه ب���ه دنب���ال 
کنون به طور  کرده اید  و ا که بارها و بارها آن را تکرار  است، رفتاری 

خودکار آن را انجام می دهید.

عادت ها چگونه شکل می گیرند؟
که باید نس���بت  به  مغز انس���ان ب���ا آزم���ون و خطا ی���اد می گی���رد 
کنشی نشان دهد و پس از آن که راه درست  موفقیت ها و شرایط چه وا

کنش نشان می دهد. را آموخت دیگر بدون فکر و به طور خود کار وا

ادوارد ثورندایک، روانشناس قرن 19 این مسئله را با آزمایش 
گربه را در یک جعبه س���یاه  گربه ها نش���ان داد. تع���دادی  ب���رروی 
کردند تا راهی برای  گربه ها ش���روع به تقلا  قرار داد. به طور طبیعی 
بی���رون رفت���ن از جعبه بیابند. تعدای از آنها آنق���در به دیواره های 
که با فش���ار  ک���ه در نهایت اهرمی را یافتند  کش���یدند  جعبه پنجه 
دادن آن در جعب���ه ب���از ش���د و توانس���تند از آن بی���رون بیاین���د. 
ک���ه موفق ش���ده بودن���د دوب���اره در جعبه  گربه های���ی  ثوراندی���ک 
کرد. نتایج بسیار جالب بود. آنها پس از  گذاشت و آزمایش را تکرار 
چند تکرار راه خروج را یاد می گرفتند و در عرض چند ثانیه اهرم را 
فش���ار می دادند و از جعبه بیرون می آمدند. چون برای آنها فشار 

دادن اهرم به عادت تبدیل شد.
که نتایج لذت بخش���ی  که رفتارهای���ی  ثوراندای���ک دریاف���ت 
دارن���د، آنق���در تک���رار می ش���وند ت���ا ب���ه ص���ورت خ���ودکار در آیند. 
ای���ن موضوع در مورد انس���ان نیز ص���دق می کند. م���ا در مواجهه 
راه حل های���ی  ب���ه دنب���ال  زندگ���ی  و س���ختی های  ب���ا مش���کلات 
که در نهایت برایم���ان تبدیل به عادت  رضایت بخ���ش می گردیم 

می شوند. در واقع عملکرد عادت ها اینگونه هستند:

  هر عادت با یک نشانه یا انگیزه برای عمل شروع می شود؛
  مرحله بعدی عادت اشتیاقی برای تغییر وضعیت است؛

کردن ما می رسد؛   سپس نوبت به پاسخ دادن یا عمل 
  آخرین مرحله و هدف نهایی هر عادت رس���یدن به پاداش 

است.
گف���ت ه���ر عادت���ی از ی���ک فراین���د چهار  در نتیج���ه می ت���وان 

مرحله ای تبعیت می کند:
1. نشانه

2. اشتیاق
3. پاسخ
4پاداش

ک���ه می دانید  البت���ه هم���ه عادت ه���ا خوب نیس���تند و ح���الا 
کار می کنند باید تمرکز خود را بر ش���کل دهی به  عادت ه���ا چگونه 

عادت های خوب بگذارید.
کلیر *برگرفته از اثر جیمز 
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دکتر مجتبی عباسی قادیسخن سردبیر

امروزه س���ازمان ها برخلاف گذش���ته، در محیط پیچیده و 
پویای���ی فعالیت می کنند. چالش های محیط���ی عصر حاضر، 
از نظر پیش���رفت س���ریع فناوری، افزایش انتظارات مشتریان و 
ضرورت انعطاف پذیری، س���ازمان را به جس���تجوی راهی برای 
ت���داوم بق���ای خود وادار کرده اس���ت. یک���ی از ای���ن راهکارهای 
پی���ش روی س���ازمان ها، اس���تفادهٔ بهین���ه و اثربخ���ش از ان���واع 
سرمایه های فیزیکی، مالی و انسانی در راه دستیابی به اهداف 
سازمانی اس���ت. از طرفی، امروزه توفیق سازمان ها را نمی توان 
صرفاً در داش���تن سرمایه های انس���انی، مالی و فیزیکی ارزیابی 
کرد، زیرا س���رمایه های انس���انی، مالی و فیزیکی بدون س���رمایهٔ 

اجتماعی فاقد کارآیی و اثربخشی لازم است. 
سرمایه بنا به تعریف، »مجموعه منابعی است که به منظور 
انباشت ثروت و کسب منفعت از طریق انتقال یا سرمایه گذاری« 
صورت می گیرد و در اش���کال مختلف: فیزیکی یا مادی، مالی، 
انس���انی، اجتماع���ی و نمادی���ن تبل���ور می یابد. در ای���ن میان، 
سرمایهٔ اجتماعی به تعبیر پیر بوردیو، مجموعه منابع بالفعل یا 
بالقوه ای اس���ت که از ش���بکه ای از روابط بادوام برمی خیزد؛ آن 
همچون ملاطی است که افراد را در ذیل شبکه های اجتماعی 

به یکدیگر می چسباند )گرد هم می آورد(. 
همچنین فرانسیس فوکویاما )1990(، سرمایهٔ اجتماعی را 
به عنوان مجموعهٔ معینی از هنجارها یا ارزش های غیررسمی 
)نظی���ر: صداق���ت و ادای تعه���دات( می دان���د که باع���ث ترویج 
همکاری بی���ن دو یا چند فرد می ش���ود. در نهایت، ناهاپیت و 
گوش���ال )1998(، سرمایهٔ اجتماعی را مجموعه منابع بالفعل و 
بالقوه، دس���ترس پذیر و پدیدآمده از ش���بکه اى از روابط تعریف 
کس���ب می کند. ناهاپیت و  ک���ه فرد یا واحد اجتماعی  کرده اند 
که  گوش���ال، سرمایهٔ اجتماعی را به سه بعد شناختی )منابعی 
فراهم کنندهٔ نظام های معانی مشترک در میان اعضای سازمان 
است(، رابطه ای )روابط شخصی و سازمانی که افراد با یکدیگر و 
با سازمان به علت سابقهٔ تعاملات برقرار می کنند( و ساختاری 
)کیفیت گسترهٔ ارتباطات متقابل افراد در سازمان( تقسیم و هر 

سه بعد را به اجزای جزئی تری تقسیم کرده اند.
به طور کلی، وجود سرمایهٔ اجتماعی سازمانی در سازمان ها 

از یک س���و موجب می ش���ود که کارکنان  نسبت به چشم انداز، 
اهداف، ارزش های محوری س���ازمان و... به یک نظام معنای 
مشترک دست یابند و بر اساس آن با یکدیگر تعامل و همکاری 
داش���ته باشند. از س���وی دیگر، با تبعیت از الزامات و انتظارات 
نقش و نیز هنجارهای س���ازمانی، ضمن این که اعتماد را در دو 
سطح افقی و عمودی تحکیم می بخشند،  به هویت سازمانی 
مشترک و رجحان منافع سازمان بر منافع فردی دست خواهند 
یافت. در نهایت، با ایجاد روابط شبکه ای )روابط شخصی گرم( 
و نیز پیوندهای شبکه ای )ارتباطات کاری زیاد( می توان ساختار 

ارتباطی تسهیل کننده ای را در سازمان ایجاد کرد. 
با توجه به نقشی که سرمایهٔ اجتماعی بر عملکرد و بهره وری 
ف���ردی و س���ازمانی س���ازمان ها دارد، بی ش���ک فق���دان آن ه���ا 
سازمان ها را با چالش هایی همچون: تضعیف اعتماد اجتماعی 
در دو س���طح افق���ی و عم���ودی، تضعیف ش���دن هنجاره���ای 
غیررسمی در سازمان، تضعیف همکاری و مشارکت سازمانی در 
فرایند کاری، عدم تحقق کامل چشم انداز، اهداف و راهبردهای 
سازمانی، عدم تحقق کامل هویت سازمانی مشترک، تضعیف 
مش���ارکت کارکن���ان در تولید و خلق دانش س���ازمانی، تضعیف 
تسهیم دانش و اطلاعات بین نیروی انس���انی، عدم روزآمدی 
و تجهیز به دانش روز در سطوح مختلف سازمانی )ساختاری، 
مدیریت���ی، فراین���دی و خدمتی(، تضعیف انگی���زش و رضایت 
شغلی نیروی انسانی )چرا که بخشی از انگیزش و رضایت شغلی 
به عنصر مناس���بات ش���غلی مربوط می ش���ود(، تضعیف شدن 
تعهد س���ازمانی به واسطهٔ پایین آمدن میزان هویت سازمانی، 
تضعیف شدن بهره وری نیروی انسانی و در نتیجه کاهش مزیت 
رقابتی و اختلال در فرایند خدمات دهی و در نتیجه نارضایتی 
و بی اعتمادی مشتریان روبرو خواهد کرد. بنابراین، با توجه به 
نقش و اهمیتی که سرمایهٔ اجتماعی بر عملکرد سازمان ها دارد 
کث���ر مطالعات و پژوهش ه���ای داخلی و خارجی بر اهمیت و  و ا
ضرورت آن صحه می گذارد، صندوق قرض الحس���نه شاهد نیز 
در صورتی می تواند در به کارگیری سرمایه های انسانی، فیزیکی و 
مالی اثربخش عمل کند که از سرمایهٔ اجتماعی و ابعاد و اجزای 

آن غافل نشود. ان شاءالله  
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گرامیداش���ت س���الروز ولادت حض���رت فاطم���ه  مراس���م 
کریمی،  معصوم���ه )س( و روز دخت���ر ب���ا حض���ور دکتر اس���لام 
مدیرعام���ل صن���دوق و جمع���ی از پرس���نل دفتر مرک���زی، در 

گاندی برگزار شد. سالن جلسات ساختمان 
مدیرعامل در ابتدای جلس���ه، ضمن تبریک فرارسیدن 
کریمهٔ اه���ل بیت، حضرت  اول ذی القع���ده، س���الروز ولادت 
گفت: »س���الروز ولادت  فاطم���ه معصوم���ه)س( و روز دخت���ر، 
کرامت،  باسعادت حضرت فاطمه معصومه)س( و آغاز دههٔ 
که مؤمنان به ویژه ش���یعیان در آن ش���ادمان  از ایامی اس���ت 
هس���تند؛ زی���را خجس���ته زادروز فرزندان حضرت موس���ی بن 
جعف���ر)ع(، خانم فاطمه معصوم���ه)س( و ثامن الحجج علی 

گرفته است.« بن موسی الرضا)ع( در آن قرار 
کریم���ی در ادام���ه اف���زود: »نامگ���ذاری روز ولادت  دکت���ر 
حض���رت فاطم���ه معصومه)س( ب���ه نام دختر، بدون ش���ک 
فرصت���ی برای الگوبرداری از ش���خصیت آن بزرگ���وار و بهترین 

راه دستیابی دختران امروز و مادران فردای ایران اسلامی به 
زندگی سالم، همراه با موفقیت و سعادتمندی است.«

در ادامهٔ این نشست، همکاران خانم شاغل در صندوق 
قرض الحسنه ش���اهد، ضمن تبریک ولادت حضرت فاطمه 
کرام���ت، به بی���ان دیدگاه ه���ای خود  معصوم���ه و آغ���از دههٔ 

درخصوص موارد مختلف در صندوق پرداختند.
مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد، پس از گفتگوی 
صمیمی با همکاران، ضمن اهدای ش���اخه گل و هدایایی به 
همکاران خانم و همکاران دارای فرزند دختر، ولادت حضرت 

فاطمه معصومه و روز دختر را مجدداً تبریک و تهنیت گفت.

کرامت و ولادت  کریمی، طی پیامی آغاز دههٔ  دکتر اس���لام 
حضرت فاطمه معصومه)س( و روز دختر را تبریک گفت.

مت���ن پیام مدیرعامل صندوق قرض الحس���نه ش���اهد به 
شرح ذیل است:

»ذیقعده شد و بهار ایران آمد                          
در مشهد و قم دو گنج پنهان آمد

کریمه آل رسول)ص( در روز یکم 
در یازدهم شاه خراسان آمد

 اول م���اه ذی القع���ده، مصادف با می���لاد حضرت فاطمه 

پیام تبریک مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد به مناسبت
 آغاز دههٔ کرامت و ولادت حضرت فاطمه معصومه)س(

   میلاد ربیع زاده 
)کارشناس روابط عمومی( 

مراسم گرامیداشت ولادت حضرت معصومه)س(، با حضور 
مدیرعامل صندوق شاهد برگزار شد

اخبار و
اطلاع رسانی
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گزارش روابط عمومی صندوق قرض الحس���نه شاهد،  به 
دکتر اسلام کریمی، مدیرعامل صندوق، طی پیامی فرارسیدن 
ک آسمان امامت و ولایت، حضرت  ولادت هشتمین اختر تابنا

علی بن موسی الرضا)ع( را تبریک و تهنیت گفت.
متن پیام مدیرعامل صندوق قرض الحس���نه ش���اهد به 

شرح ذیل است:
»یک جلوه از نگاه تو اى شمس مشرقین
هر صبح و شام طعنه به شمس و قمر زند

گل به روى ماه تو یا ثامن الحجج اى 
ماییم در پناه تو یا ثامن الحجج

 این جان���ب بر خود لازم می دانم ب���ه نمایندگی از تمامی 
خانواده های معظم و معزز ش���اهد و ایثارگر عضو و همچنین 
کارکن���ان خ���دوم صندوق قرض الحس���نه ش���اهد در سراس���ر 
کش���ور، می���لاد عال���م آل محم���د، هش���تمین حجت س���رمد، 
نگین درخشان وطن، السلطان اباالحسن، حضرت علی بن 
موس���ی الرضا)ع( را به تمامی ش���یعیان جهان، به ویژه ملت 

کنم. شریف ایران، تبریک و تهنیت عرض 
کرامت امس���ال، به دلیل ش���یوع ویروس منحوس  دههٔ 

که در آن  گذش���ت؛ ده���ه ای  کرون���ا، متفاوت با س���الیان قبل 
دل���دادگان آس���تان مق���دس ائم���هٔ اطه���ار در ایران اس���لامی 
گذش���ته، در ب���ارگاه نوران���ی فرزندان  نتوانس���تند ب���ه مانن���د 
حضرت موس���ی بن جعفر)ع( حضور یابند و ارادت خود را به 

کنند. این خاندان ابلاغ 
ان ش���اءالله با رفع این بیماری جهان ش���مول، به زودی 
هم���هٔ دل���دادگان امام الرئ���وف، حض���رت عل���ی ب���ن موس���ی 
الرض���ا المرتض���ی)ع( بتوانن���د در ب���ارگاه ملکوت���ی آن حضرت 
در مش���هدالرضا حضور یابن���د و عرض ارادت خود را به ش���اه 

کنند.« خراسان ابلاغ 

سومین جلس���هٔ آسیب شناس���ی صندوق قرض الحسنه 
شاهد، پیرامون بررسی نقاط قوت، نقاط ضعف و راهکارهای 
موج���ود ارائهٔ خدمات به خانواده های معظم و معزز ش���اهد 

کریم���ی، مدیرعامل و  و ایثارگ���ر عضو، ب���ا حضور دکتر اس���لام 
مدیران این صندوق برگزار شد.

در این جلسه، دکتر مجتبی عباسی قادی، مدیر طرح و 

پیام تبریک مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد 
به مناسبت ولادت امام رضا)ع(

سومین جلسهٔ آسیب شناسی صندوق قرض الحسنه شاهد، 
با حضور مدیرعامل و مدیران این صندوق برگزار شد

که  کرامت  معصومه)س(، روز تکریم مقام دختر و آغاز دههٔ 
فرصت���ی برای تعظیم به این بانوی بزرگوار و تکریم دختران 
ک سرش���ت میه���ن مهربانی ه���ا، ای���ران اس���لامی اس���ت،  پا
ک آس���مان امامت و ولایت،  که به ولادت اختر تابنا ایام���ی 
هشتمین پیشوای شیعیان جهان، حضرت ثامن الحجج 

علی ابن موسی الرضا)ع( ختم خواهد شد.
این جانب فرارسیدن ایام با برکتِ دههٔ کرامت و ولادت 

باسعادت حضرت معصومهٔ کریمه اهل بیت)ع( و همچنین 
میلاد مسعود امام هشتم، حضرت علی ابن موسی الرضا)ع( 
را به تمامی شیعیان جهان، به ویژه خانواده های معظم و 
کارکنان صندوق و رهبر معظم انقلاب  معزز شاهد و ایثارگر، 
اسلامی تبریک و تهنیت عرض می کنم و توفیق کسب فیض 
کرامات این  و بهره من���دی بیش از پیش از دریای فضایل و 

انوار الهی را برای همگان مسئلت می نمایم.«

9 شمارهٔ 11



نشست مشترک صندوق قرض الحسنه شاهد 
و ادارهٔ کل پذیرش و امور اداری ایثارگران برگزار شد

نشست مشترک صندوق قرض الحسنه شاهد و ادارهٔ کل 
پذیرش و امور اداری ایثارگران بنیاد ش���هید و امور ایثارگران، 
پیرام���ون بازنگری فرایند اخ���ذ ضمانت تس���هیلات از اعضا، 
کریمی، مدیرعامل و مدیران س���تادی  با حضور دکتر اس���لام 
کل پذیرش و امور اداری  صندوق و موس���ایی، نمایندهٔ ادارهٔ 

ایثارگران بنیاد شهید و امور ایثارگران برگزار شد.
اسلام کریمی، مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد، 
کید بر فراهم آوردن شرایط آسان  در ابتدای این نشست با تأ
دریافت تسهیلات و تغییر فرایندهای اخذ تضامین از اعضا، 
خواس���تار بازنگری قوانین و مقررات پرداخت تس���هیلات به 

اعضای صندوق شد.
در این نشس���ت، موس���ایی، نمایندهٔ ادارهٔ کل پذیرش و 
امور اداری ایثارگران بنیاد ش���هید و امور ایثارگران، با تش���ریح 
قوانین و آخرین وضعیت مربوط به مقررات پرداخت حقوق 
و مزای���ای ایثارگ���ران دائم و موقت، مورد بررس���ی و تبادل نظر 
گرفت تا صندوق قرض الحسنه شاهد بر اساس قوانین و  قرار 

مقررات موجود، شرایطی را جهت تغییر و تسهیل فرایندهای 
پرداخت تسهیلات به اعضا فراهم آورد.

گفتنی اس���ت صندوق قرض الحسنهٔ ش���اهد در راستای 
ارائ���هٔ خدمات هر چ���ه بهتر ب���ه خانواده های معظ���م و معزز 
که  کار ق���رار داده  ش���اهد و ایثارگ���ر، برنامه هایی را در دس���تور 
کم ترین زمان و ساده ترین شیوه، یکی  دریافت تسهیلات در 

از این برنامه هاست.

برنامهٔ صندوق قرض الحس���نه شاهد، در ادامهٔ نشست های 
قبلی ب���ه بیان نقاط ق���وت و ضعف شناسایی ش���ده در ارائهٔ 
کرد و  خدم���ات و همچنین راهکارهای پیش���نهادی اش���اره 
افزود: »بر اساس کار کارشناسی و نظرسنجی های انجام شده 
از س���وی هم���کاران، مجموع���ه ای از نق���اط ق���وت و ضع���ف 
صندوق در ارائهٔ خدمات به اعضا شناسایی شده و برای هر 

کدام از این موارد راهکارهای پیشنهادی ارائه شده است.«
کریمی با اشاره به رسالت  در ادامهٔ جلس���ه، دکتر اس���لام 
گفت: »وظیفهٔ م���ا به عنوان  صندوق قرض الحس���نه ش���اهد 
خادم���ان خانواده ه���ای معظ���م و مع���زز ش���اهد و ایثارگ���ر در 
صندوق، ارائهٔ خدمات در بهترین حالت و سریع ترین زمان 
که برای دس���تیابی به این ه���دف باید ضمن  ممک���ن اس���ت 

تقویت نقاط قوت، به رفع نقاط ضعف بپردازیم.«
که در این  مدیرعامل صندوق اف���زود: »یکی از اقداماتی 
کار  کند،  کمک شایانی به مجموعهٔ صندوق  مسیر می تواند 

کارشناسی توأم با نظرسنجی از اعضاست.«
کرد: »س���ال 1399 باید س���ال ش���کوفایی  کریم���ی اظه���ار 
صندوق قرض الحس���نه ش���اهد در ارائهٔ خدمات الکترونیکی 
کم ترین زحمت برای اعضای  برای دسترسی سریع همراه با 
گرانقدرمان باش���د و برای رس���یدن به ای���ن مهم باید تلاش و 

کوشش مضاعفی به خرج دهیم.«
کدام از مدیران بخش های مختلف،  در این جلس���ه، هر 
ب���ه بی���ان دیدگاه ه���ا و پیش���نهادها در ح���وزهٔ مدیریتی خود 

پرداختند.
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استقبال اعضای صندوق قرض الحسنه شاهد 
از سامانهٔ پیامکی استعلام وضعیت تسهیلات

نشست هماهنگی اجرای اولویت های 34   گانه ابلاغی رئیس جمهور به 

بنیاد شهید امور ایثارگران در صندوق قرض الحسنه شاهد برگزار شد

سامانهٔ پیامکی استعلام وضعیت تسهیلات، پس از یک 
ماه از رونمایی با استقبال خوبی از سوی اعضا روبرو شد.

بر اس���اس اع���لام مدیریت فن���اوری اطلاع���ات صندوق، 
کن���ون بی���ش از 66 ه���زار پیامک از س���وی اعض���ا، مبنی بر  تا
استعلام وضعیت تس���هیلات، به این سامانهٔ پیامکی ارسال 

شده است.
از  یک���ی   99 س���ال  در  ش���اهد  قرض الحس���نه  صن���دوق 
اولویت ه���ای خ���ود را تقوی���ت س���امانه های ارائ���هٔ خدم���ات 
که س���امانهٔ پیامکی استعلام وضعیت  غیرحضوری قرار داده 

تسهیلات، از جملهٔ این اقدامات است.

 پیرو دستور ریاست بنیاد شهید و امور ایثارگران به تمامی 
کارگروه  بخش ها و س���ازمان های تابعه، درخصوص تشکیل 
تخصصی جهت برنامه ریزی و اجرای برنامه های در دس���تور 
گانهٔ ابلاغی ریاس���ت محترم  کار منطب���ق با اولویت ه���ای 34 
جمهوری اسلامی ایران به بنیاد شهید و امور ایثارگران، این 
کریمی، مدیرعامل و با حضور  کارگروه به ریاس���ت دکتر اسلام 

مدیران ستادی در صندوق برگزار شد.
صن���دوق  مدیرعام���ل  نشس���ت،  ای���ن  ابت���دای  در 
قرض الحس���نه ش���اهد با اش���اره ب���ه ج���دول اولویت های 34 
گان���هٔ ریاس���ت محت���رم جمه���ور، ابلاغ���ی ب���ه بنیاد ش���هید و 
کارگروه ه���ای تخصصی در  ام���ور ایثارگران و دس���تور تش���کیل 

حوزه های مختلف توسط ریاست محترم بنیاد، به احصای 
موارد مرتبط با صندوق پرداخت.

کریمی افزود: »ب���ا بررس���ی اولویت های 34  دکت���ر اس���لام 
گان���هٔ ابلاغی، ش���ش اولوی���ت مرتبط ب���ا صندوق شناس���ایی 
کارگروه دربارهٔ آن برنامه ریزی شود.  که باید در  ش���ده اس���ت 

اولویت های یادشده عبارتند از: 
گ���ذاری فعالیت ها به م���ردم و فراهم آوردن   1. اولوی���ت وا

زمینهٔ مشارکت هر چه بیش تر بخش خصوصی.
2. اعم���ال اولویت ویژه بر اس���تقرار دول���ت الکترونیک در 

حوزهٔ تحت مدیریت.
3. اقدام جدی در راستای مبارزه با فساد اداری.

4. هم���کاری و تعام���ل ب���ا دیگ���ر نهادها و س���ازمان های 
مرتب���ط، به منظ���ور سیاس���تگذاری و برنامه ری���زی در جهت 
مرتفع س���اختن معض���لات و موان���ع مالی پی���ش روی اجرای 

کامل قانون جامع خدمت رسانی به ایثارگران.
5. آسیب شناس���ی فراینده���ای تصمیم س���ازی و اصلاح 
نظام سیاس���تگذاری اقتصادی در جه���ت افزایش بازدهی و 
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جلسهٔ بررسی گزارش حسابرس 
داخلی صندوق قرض الحسنه شاهد برگزار شد

پیرام���ون  داخل���ی  حس���ابرس  گ���زارش  بررس���ی  جلس���هٔ 
کریمی، مدیرعامل  موضوعات مختلف، با حضور دکتر اس���لام 
و مدیران منابع انسانی، حسابرسی، مالی، اعتبارات، بازرسی، 
فناوری اطلاعات و روابط عمومی صندوق، در سالن جلسات 

ساختمان گاندی برگزار شد.
کریمی در ابتدای جلسه گفت: »حسابرسی  دکتر اس���لام 
داخل���ی به عنوان یک���ی از ابزارهای نظارتی درون س���ازمانی، 
نق���ش مهم���ی در بهبود رون���د عملک���ردی صن���دوق دارد.« 
مدیرعام���ل صندوق قرض الحس���نه ش���اهد، در ادامه افزود: 
»شفافیت، همواره به عنوان اولویت مهم صندوق در دستور 

گزارش های حسابرسی به عنوان یکی  کار قرار داش���ته است و 
از ابزارهای ش���فافیت باید مهم تلقی شود تا ان شاءالله روند 
عملکردی مثبتی در س���ازمان ش���کل بگی���رد.« در ادامهٔ این 
گزارشی از روند حسابرسی  جلس���ه، مدیر حسابرس���ی با ارائهٔ 
داخل���ی و ط���رح موضوعات مختلف در ح���وزهٔ مدیریت های 
صندوق، خواهان مش���ارکت مدیران جهت بررس���ی دقیق و 
کارشناسی موارد مطروحه شد و مدیران نیز به بررسی موارد 
که در  کردند. ش���ایان ذکر است  مذکور پرداختند و اظهارنظر 
حسابرس���ی س���ال 1398 توسط حس���ابرس قانونی، عملکرد 

صندوق قرض الحسنه شاهد مطلوب ارزیابی شد.

به���ره وری اقتصادی فعالیت ها و بنگاه های اقتصادی تحت 
پوشش بنیاد.

6. پرداخت مطالبات ایثارگران از منابع داخلی بنیاد، با 
هماهنگی نهادهای ذیربط.«

مدیرعامل و عضو هیئت مدیرهٔ صندوق قرض الحس���نه 
کید  گذشته تأ که در  کرد: »همان طور  شاهد، در ادامه اظهار 
ش���ده اس���ت، صن���دوق به عن���وان خدمتگ���زار خانواده های 
معظ���م و معزز ش���اهد و ایثارگر، باید تمام توان خ���ود را به کار 
ببندد تا ضمن تسهیل در ارائهٔ خدمات ذاتی و قانونی خود، 
در بخ���ش مس���ئولیت های اجتماع���ی ه���م در قب���ال جامعهٔ 

هدف خدمتگزاری کند.«
گف���ت: »ب���ا توج���ه ب���ه ه���دف صن���دوق و  کریم���ی  دکت���ر 

کید ریاست محترم بنیاد شهید و امور ایثارگران،  همچنین تأ
گانهٔ  مبن���ی بر برنامه ریزی به منظور اج���رای اولویت های34 
ریاس���ت محترم جمهوری در قبال ایثارگران، از همهٔ مدیران 
می خواهم با ارائهٔ نظرها و پیشنهادهای خود، مسیر اجرای 

کنند.« این برنامه ها را در مجموعه هموار 
در ادام���ه پس از اظه���ارات مدیرعامل صندوق، مدیران 
بر اس���اس اولویت ه���ای مرتبط با صندوق، به بررس���ی و ارائهٔ 

نظرها و پیشنهادهای خود پرداختند. 
کلی ب���ه بح���ث و تبادل نظر  در ای���ن نشس���ت، مباح���ث 
ک���ه در جلس���هٔ بع���دی، نتای���ج  گذاش���ته ش���د و مق���رر ش���د 
کارگروه اصلی، به  بررس���ی های به عمل آمده جهت ط���رح در 

بنیاد شهید و امور ایثارگران منعکس شود.
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نشست مجازی مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد 
با کارکنان صندوق، در سراسر کشور برگزار شد

کارکنان  اولی���ن نشس���ت مج���ازی مدیرعامل با رؤس���ا و 
بس���تر  ب���ر  کش���ور  سراس���ر  در  صن���دوق  گان���هٔ   32 مناط���ق 
طراحی ش���ده توس���ط مرکز آموزش صندوق قرض الحس���نه 

شاهد در تاریخ 1399/04/30 برگزار شد.
کریمی، مدیرعامل  در این نشست مجازی، دکتر اسلام 
و عضو هیئت مدیرهٔ صندوق قرض الحس���نه ش���اهد، ضمن 
گزارش���ی از عملکرد صندوق در س���ال 1398 و تش���ریح  ارائهٔ 
هم���کاران،  ب���ه   1399 س���ال  کار  دس���تور  در  برنامه ه���ای 
در  صن���دوق  پرس���نل  تمام���ی  مضاع���ف  ت���لاش  خواس���تار 
بخش های مختلف برای ارائهٔ خدمات و تسهیلات بهتر به 

خانواده های معظم و معزز شاهد و ایثارگر عضو شد.
مدیرعامل صندوق در ادامه با اشاره به برنامه های در 
که از ابتدای سال در جلسات  گفت: »همان طور  حال اجرا 
مختلف با مدیران س���تادی اشاره شد، یکی از اولویت های 
مهم صندوق قرض الحس���نه شاهد در س���ال جاری، ایجاد 
بس���ترهای لازم در بخش فناوری اطلاعات برای تسهیل در 
ارائهٔ خدمات و تس���هیلات درخواس���تی اعضا با اس���تفاده از 

کم ترین زمان ممکن است.« تکنولوژی های روز در 
کریمی افزود: »صندوق قرض الحسنه شاهد  دکتر اسلام 
در سال های اخیر همواره تلاش کرده تا علاوه بر انجام وظایف 
قانونی خود، در بخش مس���ئولیت های اجتماعی نیز بتواند 
کش���ور، ب���ه ویژه خانواده های معظم ش���اهد و  به مردم عزیز 

کند.« کارکنان، خدمات رسانی  ایثارگر و خانواده های 
کرد: »در همین راس���تا، صندوق قرض الحسنه  او اظهار 

ش���اهد در برهه های حساس و س���خت مانند سیل ابتدای 
کرونا و اتفاقات از این دس���ت، با  س���ال 98، ش���یوع ویروس 
کن���ار هموطنان عزیز، به وی���ژه خانواده های  تم���ام توان در 
کشور بود تا بلکه بتواند  معظم و معزز شاهد و ایثارگر سراسر 

مقداری از سختی های این عزیزان را بکاهد.«
کارکنان  گفت: »هم���واره توجه به  مدیرعام���ل صندوق 
و خانواده ه���ای آن ه���ا به عنوان مش���تریان درون س���ازمانی 
و خانواده ه���ای عزی���ز ش���اهد و ایثارگ���ر به عنوان مش���تریان 
کار ق���رار داش���ته ت���ا بتوانی���م در  برون س���ازمانی در دس���تور 
گروهی، بس���تر رش���د و توس���عهٔ  زمینه های مختلف فردی و 

کنار آن ها باشیم.« این عزیزان را فراهم بیاوریم و در 
کارکنان  کریم���ی،  در ادام���ه، پ���س از صحبت های دکتر 
صن���دوق در اس���تان های مختلف، به نوبت از طریق بس���تر 
فراهم ش���ده، به صورت صوت و تصویر نظرها، پیش���نهادها 
و س���ؤالات خود را مس���تقیم و چهره به چه���ره با مدیرعامل 
ح و پاس���خ های خود را  صندوق قرض الحس���نه ش���اهد مطر

کردند. دریافت 
ح ش���ده از س���وی  از جمل���ه مهم تری���ن موضوعات مطر
ک���ه ب���ه وس���یلهٔ مدیرعامل صن���دوق پاس���خ داده  کارکن���ان 
ش���د، می توان به جزئیات برنامه های آتی صندوق در ارائهٔ 
خدم���ات، پیگی���ری افزایش س���قف تس���هیلات پرداختی از 
طری���ق بانک مرک���زی، چگونگ���ی ارائهٔ خدم���ات مطلوب با 
کرونایی این روزها، برقراری ارتباط مؤثر  توجه به وضعی���ت 

کرد. کارکنان اشاره  با اعضا و رفاهیات 
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تعداد و مبلغ تسهیلات پرداختی به تفکیک استان مرتبط تا آخر تیر 1399

   تهیه و تنظیم: علی ایروانیان

ف
کد نام استانردی

استان

تعداد 
وام 

شاهد
جمع وام شاهد

تعداد 
وام 

جانباز
جمع وام جانباز

تعداد وام 
حقوق بگیران 

نوع دوم

جمع وام 
حقوق بگیران 

نوع دوم

تعداد کل 
جمع مبلغ واموام

1

)ستادمرکزی( 
صندوق  

قرض الحسنه 
شاهد

10100003600,000,0003600,000,000

10238074,418,000,00046887,256,000,0002400,000,000850162,074,000,000آذربایجان شرقی2
10343284,504,000,00035466,658,000,0003600,000,000789151,762,000,000آذربایجان غربی۳
10415229,683,000,00020236,384,000,0001200,000,00035566,267,000,000اردبیل4
1051,091212,107,000,0001,294244,977,000,0005920,000,0002,390458,004,000,000اصفهان5
10612524,208,000,00029249,981,000,0003600,000,00042074,789,000,000ایلام6
10711322,460,000,00010319,299,000,0001200,000,00021741,959,000,000بوشهر7
108861169,928,000,000895170,446,000,00091,800,000,0001,765342,174,000,000تهران8

چهارمحال و 9
10912524,506,000,00019535,142,000,0000032059,648,000,000بختیاری

1101,021198,268,000,0001,033194,630,000,000234,600,000,0002,077397,498,000,000خراسان10
11142482,372,000,00040973,176,000,0004800,000,000837156,348,000,000خوزستان11
11215229,893,000,00017732,322,000,0001200,000,00033062,415,000,000زنجان12
11310019,476,000,0009817,342,000,0004800,000,00020237,618,000,000سمنان1۳

سیستان و 14
11412823,918,000,0008314,952,000,0000021138,870,000,000بلوچستان

115730143,524,000,000748138,106,000,0004800,000,0001,482282,430,000,000فارس15
11628154,224,000,00024746,530,000,0003600,000,000531101,354,000,000کردستان16
11733464,526,000,00042478,279,000,00071,400,000,000765144,205,000,000کرمان17
118523101,836,000,000693129,741,000,00071,400,000,0001,224232,997,000,000کرمانشاه18

کهگیلویه و 19
1199117,506,000,00021136,513,000,0000030254,019,000,000بویراحمد

12034869,199,000,000542102,593,000,0004800,000,000894172,592,000,000گیلان20
12129658,149,000,00030756,180,000,0004800,000,000607115,129,000,000لرستان21
12239076,572,000,000607111,755,000,0004800,000,0001,001189,127,000,000مازندران22
12320440,102,000,00033061,520,000,00081,600,000,000542103,222,000,000استان مرکزی2۳
124489,149,000,000569,899,000,0000010419,048,000,000هرمزگان24
12529657,810,000,00035766,201,000,00061,200,000,000659125,211,000,000همدان25
12615429,986,000,00015929,826,000,0002400,000,00031560,212,000,000یزد26
12718836,890,000,00032859,365,000,0002400,000,00051896,655,000,000گلستان27
12813325,988,000,00019536,650,000,0001200,000,00032962,838,000,000قزوین28
12925349,217,000,00042480,078,000,0002400,000,000679129,695,000,000قم29
13013926,690,000,00015327,331,000,0001200,000,00029354,221,000,000خراسان شمالی۳0
13110019,557,000,0007213,432,000,0003600,000,00017533,589,000,000خراسان جنوبی۳1

13218936,633,000,00024244,596,590,0002320,000,00043381,549,590,000البرز۳2

شهرستان های ۳۳
13332863,161,000,00028454,680,000,0001200,000,000613118,041,000,000تهران

10,1291,976,460,000,00011,9822,225,840,590,00012023,840,000,00022,2324,226,160,590,000جمع
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بایسته ها و دانسته های شغلی

تجارب شغلی

 ضمن معرفی خود، بفرمایید از چه زمانی در 
ً
  لطف���ا

صندوق و چگونه مشغول شدید؟
ع، فرزند محمدکاظم، متولد اول  این جانب نصرت اله زار
خرداد 1356 هس���تم و در حال حاضر در شهر شیراز سکونت 
کنک���ور سراس���ری در رش���تهٔ آم���ار در  دارم. در س���ال 74 در 
دانشکدهٔ فنی و مهندسی شهید باهنر شیراز پذیرفته شدم 
کارشناس���ی را در رش���تهٔ مهندس���ی  و در س���ال 1394 مدرک 
فناوری اطلاعات از دانشگاه علمی کاربردی شیراز اخذ کردم.
در  حس���ابداری  کارش���ناس  به عن���وان  م���رداد 1378  از 
کردم و افتخار  کار  صندوق وام ایثار اس���تان فارس ش���روع به 
خدمت به جانبازان و ایثارگران نصیب بنده شد و از سال 81 
لغایت ش���هریور 84 )زمان ادغام صندوق ش���اهد و صندوق 
وام ایث���ار( در پس���ت رئیس صن���دوق وام ایثار اس���تان فارس 
مش���غول فعالیت بودم و در تیر 85 بنا به دستور و صلاحدید 
مدیرعام���ل وقت، به ته���ران در دفتر مرکزی منتقل ش���دم و 
حدود ش���ش ماه در قس���مت مالی مش���غول بودم و سپس با 
عنوان معاون امور اجرایی اس���تان بوش���هر، به استان بوشهر 

منتقل ش���دم و بع���د از حدود چهارس���ال، از ش���هریور 1389 
دوب���اره طی حکمی به س���مت مع���اون ام���ور اجرایی )رئیس 
کنون در  منطقه( استان فارس منصوب شدم. از آن تاریخ تا
که به فضل الهی و  همین س���مت مشغول به فعالیت هستم 
کوش���ش همکاران عزیزم و حمایت مدیران استان،  تلاش و 
سال 96 به عنوان منطقهٔ نمونهٔ کشوری از سوی دفتر مرکزی 

انتخاب شدیم.
کاری از خدمات ده���ی صندوق در   چه فراینده���ای 

حیطهٔ کاری شما انجام می شود؟
در استان ها تقریباً تمامی فعالیت های صندوق با تعامل 

با دفتر مرکزی انجام می شود. 
  عضویت اعضای جدید از طریق ارسال مدارک رابطین 

به استان.                                                
کامل وام قبلی به اعضا.   پرداخت وام پس از تسویهٔ 

  وام های موردی تس���ویهٔ زودهنگام از طریق مکاتبه با 
مرکز.                                                                                                                          

  انجام امور مربوط به بیمهٔ وام های متوفیان از طریق 

کارشناسی در رشتهٔ مهندسی  ع، مدرک  نصرت اله زار
کن���ون در س���مت رئی���س  فن���اوری اطلاع���ات دارد. او هم ا
منطقهٔ فارس، با همکارانش���ان به خانواده ه���ای ایثارگر و 
جانباز، با عزت و احترام خدمت رس���انی می کنند. در سال 
کشوری معرفی شدند. ایشان  96 به عنوان منطقهٔ نمونهٔ 
تجارب غنی و متعددی در مشاغل اداری و مالی در صندوق 
قرض الحسنه شاهد دارند. در بخش زیر، گفتگویی دربارهٔ 

تجربیات و بایسته های شغلی او  می خوانیم.
کار خ���ود قرار  »نظ���م و س���رعت را س���رلوحهٔ زندگ���ی و 

دهید.«
کارمن���د متعه���د، ب���رای س���ازمان فوق الع���اده  »ی���ک 

ارزشمند است.«

نصرت اله زارع )رئیس منطقهٔ فارس(
مصاحبه گر: رویا امیدوار

آموزش و 
پژوهش
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ثبت فوتی و ارسال مدارک فوت به دفتر مرکزی.                                                                                                                                        
  عودت ماندهٔ حق عضویت اعضای متوفی به وراث، با 

اخذ مدارک انحصار وراثت و مدارک وراث.
  ثبت اسناد حسابداری.    

  پیگیری اقساط معوق )معمولًا قطع حقوق ها(.
  دیگر فعالیت های صندوق. 

الحم���دالله تمامی فعالیت های ذکرش���ده، با هماهنگی 
کار، بر اساس پست های تخصصی  کارکنان اس���تان و تقسیم 

به بهترین نحو انجام می شود.
کاری ش���ما    حساس���یت ها و الزامات���ی که در حیطهٔ 
مهم اس���ت و پرس���نل و دیگ���ر همکارانت���ان بای���د بدانند، 

شامل چه مواردی می شود؟ 
کار و اعتقاد به آن، باعث پیش���رفت  اولین نکته، نظم در 
که با نظم همراه  که البته سرعت و دقت  کار خواهد ش���د  در 

باشد، بی شک پیشرفت حاصل خواهد شد. 
که نه تنه���ا در صن���دوق ش���اهد، بلکه در  دومی���ن نکت���ه 
تمام���ی س���ازمان ها و ادارات و ش���رکت ها باید رعایت ش���ود، 
تکریم ارباب رجوع است. با توجه به این که ما افتخار خدمت 
به بهترین اقش���ار جامعه، یعنی منتسبین شاهد و ایثارگران 
را داری���م، بای���د تواض���ع و فروتن���ی و نهای���ت تکری���م را در این 
که الحمدالله همیشه رضایت مندی  خصوص داشته باشیم 

جامعهٔ هدف نسبت به صندوق، مشهود بوده و هست.
س���ومین نکته، رعایت دستورالعمل ها و بخشنامه ها در 

انجام فعالیت های صندوق است.
گ���ر بخواهی���د عملک���رد صن���دوق را در بخش ه���ای    ا
کنید، به چه مواردی اشاره و چه  مختلف آسیب شناس���ی 

پیشنهادهایی ارائه می کنید؟
کارکنان  در س���ال های اخی���ر، با ت���لاش مدی���ران مرک���ز و 
اس���تان ها، ش���اهد رف���ع مش���کلات و موان���ع و البت���ه ارتقای 
کاستی هایی  صندوق شاهد بودیم، ولی همچنان نواقص و 
که با رفع آن، ش���اهد اعتلای صندوق و بالارفتن  وج���ود دارد 
سطح خدمات دهی و رضایت مندی هرچه بیش تر به جامعهٔ 
که از نظر بنده اهمیت دارد، در  هدف خواهیم بود. مواردی 

حوزه های مختلف به شرح ذیل است:
کارکنان محسوس  کمبود آموزش  در بخش امور اداری، 
ک���ه از ابت���دای امس���ال، برگزاری  ب���ود؛  ب���ه ویژه در اس���تان ها 

دوره های آموزش شکل گرفت که امیدواریم به همین منوال 
ادامه داشته باشد و محدودیت امکان ارتقای پست سازمانی 
که پیش���نهاد می شود، در  س���رمایه های انسانی در صندوق 
صورت امکان و نداشتن منع قانونی با سطح بندی مشاغل 
کارشناس  کارشناس،  و پست های س���ازمانی همتراز )نظیر: 
کارش���ناس خبره و...( همانند بنیاد شهید بتوان  مس���ئول، 

کرد. این مشکل را حل 
در قس���مت فن���اوری اطلاعات، ب���ا توجه ب���ه این که عمر 
کامپیوتره���ای ارس���الی مرک���ز در ح���ال اتمام اس���ت و  مفی���د 
کُند شده اس���ت، جهت ارتقای سیستم ها باید  سیس���تم ها 

گیرد. اقدام صورت 
ک���ه فعالی���ت اصلی  در قس���مت تس���هیلات و اعتب���ارات 
که  اس���تان ها در ای���ن ح���وزه اس���ت، مش���کلاتی وج���ود دارد 

کنیم. امیدواریم در رفع آن فکر اساسی 
که بیش تر اعضا، به طور  اولین موضوع، سقف وام است 
مکرر در این خصوص درخواس���ت دارند. با توجه به افزایش 
س���پردهٔ اعضا، مخصوصاً همسران ش���هدا و جانبازان هفتاد 
که س���پردهٔ ایش���ان بالای یکصد میلیون ریال اس���ت،  درصد 
پیگی���ری در جه���ت اخذ مجوز افزایش س���قف یا لحاظ کردن 
که از یک سقف  وام های تشویقی برای آن دسته از ایثارگرانی 

معین بیش تر پس انداز دارند، مورد انتظار است. 
دومین موض���وع، درخص���وص اخذ ضمان���ت از اعضای 
ک���ه بیش ت���ر  کمک معیش���ت اس���ت  حقوق بگی���ر ب���ا حق���وق 
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اس���تان ها یا بهت���ر بگوییم تمامی اس���تان ها ب���ا این موضوع 
درگیرن���د و ج���واب قانع کننده ای ب���رای اعضای ف���وق وجود 

ندارد و باعث دلخوری و عدم رضایتشان شده است.
که  س���وم، عدم ثب���ت مراحل فوت���ی در زم���ان پرداخت، 
ب���ا ثبت مراحل پرداخت اس���ترداد در قید حیات و اس���ترداد 
متوف���ی در ش���رح اس���ناد در زم���ان پرداخت باعث س���هولت 

کاربران خواهد شد. پیگیری  های آتی توسط 
چهارم، ضع���ف به روزرس���انی دس���تورالعمل و مجموعه  
ک���ه البت���ه در این  مق���ررات صن���دوق و اب���لاغ ب���ه اس���تان ها، 
خصوص اقداماتی صورت گرفت، ولی نیمه تمام مانده است 

که ان شاء الله به زودی این اتفاق صورت پذیرد.
  در این س���ال هایی که در صندوق مش���غول بودید، 
 با 

ً
کردی���د؟ لطف���ا کاری ارزش���مندی کس���ب  چ���ه تج���ارب 

ک بگذارید. همکاران به اشترا
ک���ردم. بن���ده از روز اول،  کار صحب���ت  در م���ورد نظ���م در 
ک���ه الحمدالله این  کارم قرار دادم  نظم را س���رلوحهٔ زندگ���ی و 
کار شده است و در تمامی  نظم باعث پیش���رفتم در زندگی و 
پست هایی که داشتم، مشهود بوده و به این افتخار می کنم. 
که در روان و زندگی ش���ما جریان دارد، س���بب  نظم و ترتیبی 
جلوگی���ری از اتلاف وقت و دوباره کاری می ش���ود و این امر به 
شما آرامش می بخشد. این آرامشِ به وجود آمده نیز به نوبۀ 
کارها و وظایف محوله به شما خواهد  خود باعث انجام بهتر 

شد.
که همیش���ه خودم و همکارانم و البته تمامی  نکتهٔ دوم 
هم���کاران در صندوق ش���اهد ب���ه آن عمل می کنی���م، تکریم 
که باعث خیر و برکت در زندگیمان ش���ده  ارباب رج���وع ب���وده 

است.
موضوع بعد، مشورت در فعالیت های شغلی با همکاران 
ک���ه ای���ن امر  در چهارچ���وب قوانی���ن و دستورالعمل هاس���ت 
کوتاه ترین زمان، بهترین تصمیم را در نحوهٔ  باعث ش���ده در 

خدمات رسانی به جامعهٔ هدف داشته باشیم. 
گ���ر انتقادهای���ی به عملکرد ش���غلی ش���ما می ش���ود، به  ا
چشم بازخورد به آن نگاه کنید. حتی بازخوردهای مغرضانه 
نیز می تواند برای شما پیام هایی برای بهبود شرایط داشته 
باشد، ولی این کاملًا بستگی به نحوهٔ برخورد شما با انتقادها 
و ف���رد انتقادکنن���ده دارد. برخ���ورد مثبت با انتق���اد، مهارت 

مهمی در زندگی محس���وب می ش���ود. می توانید از انتقاد به 
کنید. نحوی مثبت برای پیشرفت استفاده 

  به عنوان س���ؤال پایانی، چه پیش���نهادهایی برای 
به���ره وری بیش تر صن���دوق در راس���تای خدمات دهی به 

اعضا ارائه می کنید؟ 
ش���اید قسمتی از جواب این س���ؤال را در پاسخ به سؤال 
آسیب شناس���ی داده باش���م. ب���ا رف���ع مش���کلات و نواق���ص 
موجود، بی شک باعث بهره وری بیش تر خواهیم شد و البته 
کلی دیگرِ افزایش بهره وری، می توان به  از جمله راهکارهای 
کارکنان، اس���تفادهٔ بهینه  کارکنان، توجه به  ایجاد تعه���د در 
کارکن���ان، توجه به تغییرات  از اس���تعدادها، ایج���اد انگیزه در 
کرد. جهت افزایش بهره وری می بایست موارد به  و... اش���اره 
ش���کل ماهرانه ای شناسایی و اولویت بندی شود و بر اساس 

کنیم. آن اقدام 
کارمند متعهد برای س���ازمان فوق العاده ارزش���مند  ی���ك 
کارها و حس مسئولیت،  است. او می تواند با انجامِ به موقع 
کارمندان  کنید  در افزای���ش بهره وری مؤثر باش���د. لذا س���عی 
کنی���د. مدی���ران می توانند  متعه���دی برای س���ازمان تربیت 
کارکنان، برق���راری اعتماد  ب���ا برآورده کردن نیازهای اساس���ی 
متقابل میان خود و آن ها و ایجاد فرهنگی عاری از سرزنش، 

کنند. آن ها را نسبت به سازمان متعهد 
گر  مس���لماً پول تنه���ا عامل انگی���زش افراد نیس���ت، اما ا
حق���وق اف���راد خیلی نازل باش���د، باع���ث از بین رفت���ن انگیزهٔ 
آن ها می ش���ود. در نتیجه، پاداش مالی همچنان به صورت 
انگیزش���ی قوی ب���رای آن ها باق���ی می ماند. از این رو، س���عی 
کنید از پاداش های تشویقی به عنوان راهی برای سهیم کردن 
کارکنان در موفقیت های س���ازمان و به���ره وری حاصل از آن 
کنید، نه به عنوان عامل ایجاد انگیزه. به عبارتی،  اس���تفاده 
ک���ه انجام  کاری  کارکن���ان تفهی���م ش���ود در به���ره وری  ب���رای 
می دهند، سهیم هستند. تغییر برای سازمان ها، راهی برای 
افزایش به���ره وری و حفظ توان رقابتی آن هاس���ت. بنابراین 
گف���ت جهت رش���د س���ازمان ها، تغییر رو ب���ه جلو و  می ت���وان 
به روز، امری اجتناب ناپذیر است و افراد سازمانی باید با روند 

تغییرات جدید سازگاری داشته باشند.
که می تواند ب���ه افزایش بهره وری  این ها مواردی اس���ت 

کند. صندوق، کمک شایانی 

17 شمارهٔ 11



اعتماد نهادی ارباب رجوع: توصیف و تبیین نظری  
مجتبی عباسی قادی 

   اعتماد اجتماعی: تعریف و ابعاد آن
و  ارزش ه���ا  در  مش���ارکت  را  اعتم���اد  فوکویام���ا1)1379( 
که همکاری  گروهی  هنجارهای غیررسمی در میان اعضای 
کلم���ن2)1377(  و تع���اون میانش���ان مجاز اس���ت، می داند. 
اعتمادکردن را به معنی قراردادن منابع در اختیار طرف هایی 
که این منابع را برای اس���تفادهٔ خ���ود، اعتمادکننده یا هر دو 

به کار می بندد، تعریف می کند. 
برآورده ش���دن  انتظ���ار  را  اعتم���اد  گیدن���ز3)1377( 
چشمداش���ت ها در مورد رویداده���ای احتمالی می داند. به 
که در آن اطمینان  اعتقاد او، اعتماد صورتی از ایمان اس���ت 
ب���ه پیامده���ای احتمال���ی، پایبن���دی به چیزی متف���اوت از 
صرف فهم شناختی را بیان می کند. به بیان دیگر، اعتماد را 
می توان اطمینان و ایمان به قابلیت یك شخص یا سیستم 

1. Fukuyama
2. Colman 
3. Giddens

و پایبن���دی آن ها به اصول اخلاقی، اص���ول انتزاعی و مجرد 
گرفت.  )مثل دانش فنی( درنظر 

اینگهارت4)1373( در تعری���ف اعتماد، بیش تر به جنبهٔ 
که  قابلی���ت پیش بین���ی رفتار افراد توج���ه دارد و اعتقاد دارد 
که ب���رای افراد ابهام وجود داش���ته باش���د، اعتماد یا  زمان���ی 
ع���دم اعتماد مش���خص را به تفس���یر دوس���تانه یا دش���منانهٔ 
اعم���ال دیگری می کش���اند و ای���ن پیامده���ا می تواند مهم و 

قابل توجه باشد.
لت ب���ر انتظارات و  کلی، اعتم���اد اجتماعی، دلا ب���ه طور 
که  کتس���ابی و تأییدشده به لحاظ اجتماعی دارد  تعهدات ا
افراد نس���بت به یکدیگر و نسبت به س���ازمان ها و نهادهای 
مرب���وط به زندگ���ی اجتماعیش���ان دارند. اعتم���اد اجتماعی 
دو بع���د دارد: ال���ف( اعتماد بین ش���خصی: ش���کلی از اعتماد 
که در روابط چهره به چهره، خود را نش���ان می دهد.  اس���ت 

4. Engelhard 

مقدمه:
گروهی، اعتم���اد به عنوان  در تعام���لات اجتماع���ی و 
متع���دد  کارکرده���ای  ب���ا  اجتماع���ی  مکانیس���می 
اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و روان شناختی نقش 
مهم���ی را ایفا می کند. بس���یاری از جامعه شناس���ان 
که اعتماد، پایهٔ اساس���ی نظ���م اجتماعی  معتقدن���د 
کاهش می دهد و انسجام  است. اعتماد، تنش ها را 
کل���ی، اعتماد اجتماعی  را افزای���ش می دهد. به طور 
در دو س���طح اعتماد بین ش���خصی و اعتماد نهادی 
ح اس���ت. اعتم���اد اجتماع���ی در هر دو ش���کلِ  مط���ر
بین شخصی و نهادی، به عنوان یکی از ارکان سرمایهٔ 
کن���ار دو رک���ن دیگر، یعن���ی هنجارهای  اجتماع���ی در 
ح اس���ت. در  غیررس���می  و مش���ارکت اجتماعی مطر
این متن، به تبیین نظری اعتماد نهادی شهروندان 
و خاصه مشتریان، نس���بت به سازمان ها و نهادها 

پرداخته می شود. 
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ای���ن ش���کل از اعتم���اد، موان���ع ارتباط���ی را از بی���ن می برد و 
باع���ث تعاملات اجتماعی می ش���ود. اعتماد بین ش���خصی، 
ح���وزه ای از تعام���لات می���ان دوس���تان، هم���کاران، رئی���س 
کارگر، فروش���نده و مش���تری، پزشک  کارمند، سرپرس���ت و  و 
و بیم���ار، رانن���ده و مس���افر و... را دربرمی گی���رد. ب( اعتم���اد 
که فرد نسبت به سازمان ها  نهادی: ش���کلی از اعتماد است 

و نهادهای اجتماعی دارد.

   تبیین نظری اعتماد نهادی ارباب رجوع
که از یک جنبه،  کلاوس اوفه )1384( بر این باور اس���ت 
که این  اعتماد متضاد اطمینان اس���ت و این در حالی است 
دو واژه اغلب مت���رادف یکدیگرند. در واقع، رابطهٔ اطمینان 
با اعتم���اد، همچون رابطهٔ واقعیت و اقدام اس���ت. بنابراین 
که به لح���اظ تحلیلی میان اعتم���اد و اطمینان  مهم اس���ت 
که در این صورت خواهیم توانست  تمایز قایل ش���ویم؛ چرا 
که اغلب  اندیش���هٔ مغش���وش و مبهم اعتماد به نهاده���ا را - 
کن���ار بگذاری���م. نهادها ترتیبات���ی واقعی  مط���رح می ش���ود - 
که با آن ها درگیرند یا در سایهٔ آن ها  کس���انی  که به  هس���تند 
زندگ���ی می کنن���د، انگیزه و ح���ق انتخاب می دهن���د. بدین 
که  کنش هس���تند  ترتی���ب، نهاده���ا محدودیت های واقعی 
می ت���وان به ماندگاری و اعتبار آن ها اطمینان داش���ت. ولی 
کنش���گران و نحوهٔ عم���ل و ایفای نقش  اعتم���اد، تنها دربارهٔ 
آن ه���ا در نهادها مص���داق دارد. بدین ترتی���ب، او اعتماد به 
نهاده���ا را به اعتماد به ش���اغلان در نهادها تقلیل می دهد. 
گرچه ممکن اس���ت مس���تحکم و به علت  به نظر او، نهادها ا
قدم���ت خود محت���رم به نظر برس���ند، اعتبارش���ان را مدیون 
ک���ه در آن ه���ا  کس���انی هس���تند  گرایش ه���ای مواف���ق و درك 
کلاوس اوف���ه، اعتماد ب���ه نهاده���ا را عمیقاً  ش���رکت دارن���د. 
اشتباه، س���اده انگارانه و شیء پرس���تانه می داند و برای این 
مس���ئله، دو دلیل ارائه می دهد: اول آن ک���ه نهادها ناقص و 
مبهم )یا دس���ت کم در حاشیه( هس���تند و دوم آن که نهادها 

بحث انگیزند.  
نهادها ناقص و مبهم هس���تند؛ زیرا قوانین نهادی هرگز 
گیر نیستند و نمی توانند همهٔ احتمالات و حوادث  کاملًا فرا
کنند. آنچه از دایرهٔ ش���مول آن ها  غیرمنتظ���ره را پیش بینی 
ج می مان���د، فرصت ه���ا و انگیزه های همیش���گی برای  خ���ار

نقض یا نابودی فرصت طلبان���هٔ نهادها و راهکارهای درونی 
آن ها برای حفاظت از خویش است. قراردادها و رقابت بازار، 
ه���ر دو ناقص هس���تند؛ به وی���ژه فرصت های بس���یاری برای 
تقلب )قانون شکنی( و وارونه سازی )جایگزین کردن قوانین 
جدی���د و قدیم( وجود دارد. قوانین مقدس، غیرش���خصی و 
جاودانه نیس���تند و به دست انسان نوشته شده اند و از نظر 
نح���وهٔ ایجاد و اجرا، مش���روط و ناقص هس���تند. این قوانین 
گاه���ی ب���رای مطابقت با پارامتره���ای متغی���ر، نیازمند تغییر 
گاهی باید در برابر تلاش برای نقض و وارونه سازی  هستند و 
گر فقط به  کرد. در نتیج���ه تصمیمات، حتی ا از آن ه���ا دفاع 
حراس���ت، اجرا، صیانت یا تفس���یر قوانین مربوط باش���د نیز 
اهمیتی همس���نگ قوانین دارند. بنابراین نهادها دقیقاً به 
که در دفاع، تفسیر، ابتکار و حمایت وفادارانه  اندازهٔ افرادی 

از آن ها شرکت دارند، سزاوار اعتمادند. 
نهاده���ا بحث انگیزند؛ زی���را نهادها مبتنی ب���ر قراردادها 
نیس���تند، بلکه برعکس، الگوهای متزلزل همکاری هستند 
گی اصلی  که امکان اختلاف نظر بر س���ر آن ها وجود دارد. ویژ
که در معرض مبارزه طلبی نهادهای  همهٔ نهادها این است 
کارآمدتر،  جایگزی���ن )یعن���ی نهاده���ای مس���اوات طلبانه تر، 
مش���روع تر و م���واردی از این دس���ت( قرار دارن���د. نهادها، به 
ش���یوه هایی به ش���دت بحث انگیز، توزیع ارزش ه���ا و منابع 
کنت���رل می کنند یا به  ک���ه آزادی مهم ترین آن هاس���ت -  را - 
ک���ه با توجه به اه���داف و منابع  کنش���گران امکان می دهند 
خود، بر حوزه های عمل، تس���لط بی چون و چرایی داش���ته 
باشند. در نتیجه، اعتماد به راهکارهای ناشناختهٔ نهادها، 
که قوانین  کنش���گرانی  فق���ط با اعتماد به اطاعت داوطلبانهٔ 
درب���ارهٔ آن ها مص���داق دارد، انطباق پیدا می کن���د و اعتماد 
ک���ه نظ���ارت و اج���رای آن قوانی���ن ب���ه آن ها  کنش���گرانی  ب���ه 
محول ش���ده اس���ت، توجیه پذیر اس���ت؛ چون خطر نقض و 
گذاش���تن این قوانین وجود دارد. ل���ذا اعتماد به افراد  زیر پا 
کاملًا نمی تواند جایگزین آن ش���ود نیز  ک���ه اعتماد به نهادها 

بسیار اهمیت دارد. 
به تعبیر اوفه، نهادها، مجموعهٔ ویژه ای از ارزش ها را بر 
دس���ت اندرکاران خود تحمیل می کنند )البته نه هر ارزش یا 
ش���کل ارزش���مند زندگی را( و بدین ترتیب می توانند واسطهٔ 
ایج���اد اعتم���اد باش���ند. از ای���ن منظ���ر، اوفه، از زوج ارزش���ی 
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»حقیق���ت و عدال���ت« نام می برد و با تقس���یم این دو، به دو 
حال���ت فعال و منفع���ل، ارزش های اعتمادآفری���ن نهادها را 

ارائه می دهد. 

جدول ارزش های اعتمادآفرین نهادها
                               ارزش

حالت
عدالتحقیقت

انصافحقیقتمنفعل

همبستگیوفای به عهدفعال

 در ادامه، به تش���ریح هر یک از ارزش های اعتمادآفرین 
نهادها پرداخته می شود: 

تعمی���م  را  اعتم���اد  نهاده���ا  حقیقت گوی���ی:  ال���ف( 
می دهند؛ چ���ون اعضای خود را ب���ه فضیلت حقیقت گویی 
پایبن���د می س���ازند و نقض ای���ن هنجار را )عم���دی همچون 
دروغگوی���ی، غیرعمدی همچ���ون اش���تباه کردن( به خوبی 
کنشگران  کنیم  که احس���اس  تش���خیص می دهند. تا زمانی 
که ب���ه تحمیل حقیق���ت می پردازند،  در الگوه���ای نه���ادی 
آم���وزش می بینند و محدود می ش���وند، احتم���ال اعتماد به 

آن ها بیش تر است.

ب( وف���ای به عه���د: وفای ب���ه عهد، به وی���ژه فضیلت 
محترم ش���مردن قراردادها، چیزی نیس���ت مگ���ر حقیقت را 
گفتن. ای���ن حقیقت گویی درب���ارهٔ بدیهیات  ب���ه طور جدی 
جهان نیس���ت، بلک���ه فعالانه فرضیات مرب���وط به اقدامات 
آت���ی ما را اثبات می کن���د و بدین ترتیب آن ه���ا را به حقیقت 
کمک نظام  تبدی���ل می کند. بیش ت���ر عهدها را می توان ب���ه 
کرد؛ ول���ی برخی از عهدها  قضای���ی، دارای ضمانت اجرایی 
کمک نظام قضایی، دارای ضمانت اجرایی  را نمی ت���وان به 
گر دس���ت اندرکاران به دلیل فقدان تلاش یا انگیزهٔ  کرد. لذا ا
ج از توان آن هاست، توان اجرای  که خار ناش���ی از ش���رایطی 
کنشگران دیگر به وفای به  وعده های خود یا وادارس���اختن 

کاهش می دهد.  عهد را ندارند، سطح اعتماد عمومی  را 

ج( انصاف: نهادهایی که عملکرد منصفانه و بی طرفانه 

گس���ترش  کمک می کنند. برای  دارن���د نیز به تعمیم اعتماد 
ک���ه این غریبه ها تابع آن  اعتم���اد در میان غریبه ها، نظامی 
گروهی باشد؛ دارای  غ از تعلقات  هستند باید بی طرف و فار
ترجیح���ات و پیش داوری ه���ای درونی نباش���د و دسترس���ی 
برای همه به یکس���ان امکان پذیر باشد. چنین نظامی  باید 
در براب���ر تفاوت ه���ای موج���ود در میان غریبه ه���ا بی تفاوت 

باشد و از نظر حقوقی این تفاوت ها را بی ارزش بداند. 

که ب���ا تفاوت های  د( همبس���تگی: رژیم ه���ای نه���ادی 
قانونی ارتباط فعالانه ای برقرار می کنند و نوید جبران آن ها 
ج از حیطهٔ  که خ���ار را می دهن���د )دس���ت کم تفاوت های���ی را 
انتخاب آزادانهٔ افراد هستند و ساختار موجود با برخورداری 
که به  گریزناپذیری  نابراب���ر از موهبت ه���ا و محدودیت ه���ای 
توزیع نابرابر فرصت های زندگی می انجامد، بر افراد تحمیل 

کرده است( نیز می تواند به افزایش اعتماد بینجامد.
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   بحث و نتیجه گیری
ام���روزه اهمی���ت س���رمایهٔ اجتماع���ی و خاص���ه س���رمایهٔ 
که س���رمایهٔ  اجتماع���ی بیش از پیش جلوه گری می کند؛ چرا
اجتماع���ی حام���ل اعتم���اد اجتماع���ی، مش���ارکت و وج���ود 
هنجاره���ای غیررس���می  در م���راودات اجتماع���ی در جامعه 
که  قلم���داد می ش���ود. در این بین، نقش اعتم���اد اجتماعی 
به معنای حس���ن ظن، ایمان و باور افراد جامعه نس���بت به 
اش���خاص )اعتماد افق���ی( و نهادها )اعتم���اد عمودی( تلقی 
می ش���ود، با توجه به پیچیدگی های دنیای مدرن از جمله 
سازمانی ش���دن فعالیت ها و خدمات، بیش از پیش نمایان 
شده است. لذا ضمن تمرکز بر اعتماد نهادی، با استعانت از 
کلاوس اوفه، به تبیین نظری اعتماد نهادی  رویک���رد نظری 

ارباب رجوع مبادرت شده است.     
بنابرای���ن از منظر رویک���رد نظری اعتم���اد اجتماعی اوفه، 
چنانچه کارکنان سازمان ها در راستای اهداف و مأموریت خود 

در قبال ارباب رجوعان خود دارای فضیلت های حقیقت گویی، 
وفای به عهد، عملکرد منصفانه و ایجاد همبستگی به صورت 
گردانن���دگان نهادها و  فعالانه باش���ند، اعتماد مش���تریان ب���ه 
سازمان ها و در نهایت خود نهادها و سازمان ها افزایش خواهد 
یافت. بنابراین، با توجه به رویکرد نظری اتخاذشده، به منظور 
افزایش اعتماد نهادی ارباب رجوع نهادها و سازمان ها، موارد 

ذیل پیشنهاد می شود:
کارکنان س���ازمان ها نسبت به مش���تریان و ارباب رجوع، 

کردار خود صادق و شفاف باشند.  گفتار و  در 
کارکنان همواره نس���بت ب���ه ارباب رجوع خ���ود متعهد و 
پاس���خگو باش���ند و از این طری���ق در آن ها احس���اس امنیت 

کنند.  ایجاد 
کارکنان همیش���ه در ارائهٔ خدمات قانون مداری و اصل 
مس���اوات را مراعات و به ش���دت از س���وگیری های ش���خصی 

کنند.  پرهیز 
کنن���د در صورت مش���اهدهٔ خلأ  کارکن���ان همواره س���عی 
قانون���ی در فرایند خدمات دهی ب���ه ارباب رجوع، ضمن ابراز 
ح���س همدلی و حس���ن ظ���ن، به جب���ران نابراب���ری موجود 

کنند.  کاهش تبعیض ها اقدام  قانونی در راستای 

   منابع 
1. ازکی���ا، مصطفی و غفاری، غلامرضا)1380(؛ توس���عهٔ روس���تایی با 

کید بر انقلاب اسلامی، تهران، نشر نی.  تأ
کلاوس)1384(؛ س���رمایهٔ اجتماعی، چگون���ه می توان به  2. اوف���ه، 
کیان تاجبخش، تهران، انتشارات  ش���هروندان اعتماد داشت؟ مترجم: 

شیرازه، چاپ اول.
3. اینگلهارت، رونالد )1373(، تحول فرهنگی در جامعهٔ پیشرفتهٔ 

کویر. صنعتی، مترجم: مریم وتر، تهران، انتشارات 
ع پور، محمود و همکاران)1390(؛ بررسی رابطۀ انواع اعتماد  4. شار
با اعتماد اجتماعی در بین دانش���جویان دانش���گاه مازن���دران، فصلنامهٔ 
علمی - پژوهشی مطالعات اجتماعی ایران، شمارهٔ 11، صص82-63.  
کلم���ن، جیم���ز)1377(، بنیاد ه���ای نظری���ه اجتماع���ی، ترجمهٔ   .5

منوچهر صبوری، تهران، نشر نی، چاپ اول
6. فوکویام���ا، فرانس���یس)1379(، پای���ان نظم س���رمایهٔ اجتماعی و 
حفظ آن، مترجم: غلامعباس توسلی، تهران، انتشارات جامعهٔ ایرانیان. 
گیدن���ز، آنتون���ی)1377(، پیامدهای مدرنیت، ترجمهٔ محس���ن   .7

ثلاثی، تهران، نشر مرکز، چاپ اول.
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گردآوری و ترجمه: عبدالعلی احمدزهی مدل جدید منابع انسانی

   مقدمه 
که برای  85 درصد شرکت های دنیا بر این توافق هستند 
تحقق بخشیدن به اولویت ها و نیازهای جدید کسب و کار باید 
منابع انس���انی دچار تحول بنیادین شود. سازمان ها از منابع 
انسانی نه تنها انتظار دارند که وظایف اصلی واحد را به بهترین 
نحو انجام دهند، بلکه در بازار، بهترین استعدادها را جذب، 
عملکرد را هدایت و اشتیاق و تعلق شغلی بالایی ایجاد کنند.

کارایی و کاهش هزینه ها در ارائهٔ  رویکرد سنتی، ملزم به 
خدمات بوده است، اما امروزه این رویکرد در دنیای اقتصاد 
جهان���ی در ح���ال رش���د، بازاره���ای در حال رش���د و تقاضای 
کار در قرن 21 چندان مؤثر نیست. تقریباً  جدید برای نیروی 
چه���ل درصد تفاوت عملک���ردی بین افراد ب���ا عملکرد بالا و 
پایین، به مهارت های رهبری، مهارت های مدیریت افراد و 
عملکرد منابع انس���انی بستگی دارد. دیوید اولریش، یکی از 
که  تأثیرگذارترین افراد در حوزهٔ منابع انسانی، معتقد است 

منابع انس���انی با چالش خلق ارزش برای مش���تریان درون و 
کلی روبرو است. برون سازمانی و برای سازمان به طور 

کید ب���ر عقلایی س���ازی، بر   رویک���رد جدی���د، به ج���ای تأ
کی���د دارد. این  کاروی���ژهٔ منابع انس���انی تأ کل  بهینه س���ازی 
رویک���رد ب���ر اس���اس س���ال ها پژوهش و تج���ارب و مش���ارکت 
مش���تریان ایجاد شده اس���ت. این مدل، منابع انسانی را به 

کار پیوند می دهد. کسب و 

گی های اصلی مدل     اصول حیاتی و ویژ
مدل عملیاتی منابع انس���انی با عملکرد بالا، چشم انداز 
کار نزدیک  کس���ب و  که منابع انس���انی را به  جدیدی اس���ت 
می کن���د، مح���رک ن���وآوری و پیش���رفت تخصص���ی خواه���د 
ب���ود و مناب���ع انس���انی را از وظیف���هٔ مح���دود انج���ام وظایف 
خدمات دهی، به س���مت هدایت استعدادهای راهبردی و 

کاری سوق می دهد. کسب و  نتایج 

خلاصه
در مدل های سنتی، نگاه محدودی به منابع انسانی 
 منبع انس���انی مس���ئولیت وظایف اصلی 

ً
ب���ود و صرفا

ج���ذب و اس���تخدام، آم���وزش و توس���عه و به کارگیری و 
کارکنان را برعهده داش���ت و نقش پُررنگی  نگه���داری 
در مش���ارکت اهداف و اس���تراتژی س���ازمان نداش���ت. 
ک���ه نه تنها از  ام���روزه از منابع انس���انی انتظ���ار می رود 
گاهی داشته باشد، بلکه محیط کسب  کار آ کس���ب و 
کن���د و ب���ا توجه به فناوری ه���ای جدید،  کار را رص���د  و 
بتوان���د داده ه���ا و اطلاع���ات معتب���ر و به روزی کس���ب 
کن���د و در توس���عهٔ اس���تراتژی و تحق���ق آن هم���کاری و 
مش���اوره بدهد. اهمیت نقش فعال منابع انس���انی، 
از جنبهٔ ش���ناخت بس���تر و کس���ب و کار، هم در جذب 
استعدادها و هم شناس���ایی فرصت ها و چالش های 
مرتبط با این واحد، از جمله حذف برخی از مش���اغل 
و ایجاد مش���اغل جدید، توس���عهٔ فناوری های نوین و 

بهره برداری از فرصت ها و تهدیدات مربوطه است.   
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اصول بنیادین و محوری مدل منابع انسانی با عملکرد 
و اثربخشی بالا عبارتند از:

کار برمی گردد. کسب و  1. همه چیز به 
کس���ب و  الزامات تج���اری و ایده های تجاری مربوط به 
کار، نح���وهٔ عملیات منابع انس���انی را هدای���ت و جهت دهی 

کند و نه چیزی دیگر.
2. چابکی حرف اول را می زند.

هنگامی  که منابع انسانی از خود چابکی، انعطاف پذیری 
کار را در  کسب و  و هماهنگی نشان می دهد، عملکرد بالای 

کل سازمان جاری می سازد.
کنید. 3. فراتر از سازمان عمل 

صنعت و ش���بکه های اجتماعی، مش���تریان س���ازمان و 
ب���ازار خارجی باید با عملیات و نحوهٔ فعالیت منابع انس���انی 

یکپارچه شوند. 

مدل سنتی تحویل خدمات 
منابع انسانی

مدل جدید منابع 
انسانی

گی ها ویژ

مستقل 
یکپارچه و 

هماهنگ شده

م���دل مس���تقل، س���یلوها و بخش ه���ای مس���تقلی ایج���اد 
می کنند. در چنین ش���رایطی هماهنگی بیش تر درون واحد 
کار و  کسب و  منابع انس���انی و نیز بین واحد منابع انس���انی، 
دیگر وظایف یا کارویژه ای مؤثر درون سازمان برقرار می شود.  

مشاورکلی دان 

نقش ه���ای واحد منابع انس���انی در تعام���ل و پیوند نزدیک 
کار تعریف ش���وند و از فناوری های جدید و قوی  کس���ب و  با 
کار  کسب و  منابع انسانی برای ارائهٔ ایدهٔ مفید و مؤثر دربارهٔ 

بهره جویند )مانند مدیریت ارتباط با مشتری(. 

پویاایستا

استعداد های منابع انس���انی برای خلق و ارائهٔ راه حل های 
خلاقان���ه هم���کاری می کند. وظای���ف دپارتمانی و ایس���تای 
مناب���ع انس���انی باید ب���ه تیم ه���ا فرص���ت بدهد ت���ا پیرامون 
اولویت ه���ای تجاری س���ازماندهی ش���وند و برخ���ی از تیم ها 

می توانند موقت و دیگران بلندمدت باشند. 

محفل یا اجتماعمرکزیت
کنیم. روش جدید  کمال و برتری را از نو تعریف  کز  مفهوم مرا
محف���ل یا اجتم���اع تخصص ها ب���ا توازنی از مناب���ع تجاری و 

متمرکز با تخصص های عمیق است.  

عملیاتیاداری
کار اداری و سنتی متمرکز  خدمات مش���ترک س���نتی صرفاً بر 
که ارزش  کید دارد  بود. مدل جدید بر خدم���ات عملیاتی تأ

کند.  بالاتری خلق 

خلق تجربهفناوری
پلتفرم ه���ای جدی���د و قدرتمن���د منابع انس���انی، فن���اوری را از 
که تجربهٔ  یک بار س���نگین به ارتب���اط خلاقانه تبدیل می کن���د 
مشتری محوری و یکپارچه ای برای منابع انسانی ایجاد می کند. 

جدول 1. مقایسهٔ مدل منابع انسانی سنتی و مدل با اثربخشی و عملکرد بالا

23 شمارهٔ 11



کید دارد و بر هماهنگی درون  مدل جدید بر معماری باز تأ
کید دارد. این مدل، ارتباطات  و فراتر از واحد منابع انسانی تأ
منابع انسانی را فراتر از سازمان و با بیرون سازمان، با مشتریان 
کید بر  و شبکه های خارجی پیوند می دهد. در معماری باز تأ
تحرک، انعطاف پذیری، همکاری دوجانبه و پذیرش نقش ها 
که نقش مهمی  در مدل منابع انسانی  و وظایف متنوع است 

جدید بازی می کنند. 

   نقش ها و مسئولیت ها
ک���ه باع���ث می ش���ود م���دل منابع انس���انی با  ارتباطات���ی 
اثربخش���ی بالا عملی شود. عملیاتی سازی این مدل مستلزم 
که در آن نقش های  ملاحظات فکورانه در ش���یوه هایی است 
گرچه هر سازمانی ممکن است  مدل تعامل برقرار می س���ازد. ا
کند، ام���ا تعاملات  تعام���لات را ب���ه ش���یوهٔ متفاوت���ی طراح���ی 

اساس���ی، نقطهٔ شروعی بر اس���اس تجربهٔ عملی عام به دست 
کار در تعامل نزدیک با کسب  می دهد. منابع انسانی کسب و 
کس���ب  کار اس���ت و تعام���ل اصلیش���ان ب���ا مدیران و رهبران  و 
کی���د بر مدیری���ت اس���تعداد و پرورش آن هاس���ت.  کار، ب���ا تأ و 
خدمات عملیاتی منابع انسانی، تعاملات اساسی با کارکنان، 
کارکنان س���ابق دارد. محفل ه���ای تخصصی با  متقاضی���ان و 
کار، به عنوان مشتریان اصلی همکاری  منابع انسانی کسب و 
می کنند؛ درحالی که با مدیران عالی در موارد انتخابی فعالیت 
می کنند و برنامه های منابع انس���انی و رهب���ری فرایندها را در 
مدل عملیاتی محقق می س���ازند و در ارائهٔ خدمات عملیاتی 
منابع انسانی همکاری می کنند. رهبران اجرایی، یعنی ترکیبی 
کار و منابع انسانی، تعامل اثربخشی  از رهبران ارش���د کسب و 
کارکنان را هدایت  دارند تا فرهنگ، راهبرد س���ازمان و راهب���رد 

کنند و با مشتریان بیرونی کسب و کارشان عجین شوند.

گام هایی برای حرکت به سمت مدل منابع انسانی با اثربخشی و عملکرد بالا

گام های تحول در منابع انسانی شکل 1. فرایند 

تعیین چشم انداز برای مدل 
عملیاتی منابع انس���انی مورد 

هدف

کردن اصول راهنما  مش���خص 
برای اهداف تعیین شده آتی

درک مدل اجرایی 
فعلی منابع انسانی

درک این ک���ه چگون���ه در ح���ال حاض���ر 
منابع انس���انی فعالیت می کند به منظور 

ایجاد نقطه شروع واضحی برای تغییر

ایجاد چش���م انداز اولیه از آینده 
ب���رای ش���یوه فعالیت  موردنظ���ر 
ک���ه ب���ر اس���اس  مناب���ع انس���انی 

اصول راهنما باید تعیین شود.

کنید، س���ازمان را  نقش ها را مش���خص 
طبقه بن���دی و برحس���ب ان���دازه تنظیم 
کنید،  کنید، ساختار س���ازمانی را ایجاد 
کردن فرایندها، نقش ها  برای متحول 

و قابلیت ها مهیا شوید.

تعریف نقش ها، مسئولیت ها 
و ساخت سازمان

توس���عه مدل عملیات���ی تفصیلی 
کس���ب  از دان���ش  اس���تفاده  ب���ا 
ش���ده ار طری���ق ش���رح وظایف و 

بخش بندی فرایند

چش���م انداز مدل عملیاتی منابع انس���انی را با 
کاری افراد و  تعریف وظای���ف، و فعالیت های 

کنید بخش بندی فرایند ها مشخص 

ایج���اد م���دل عملیات���ی منابع 
انس���انی آت���ی م���ورد نظ���ر ب���ه 

صورت تفصیلی

ایجاد وظایف و 
کاری در فرایند ایستگاه های 

ایجاد اصول راهنما برای جهت 
دادن توس���عه چشم انداز طرح 
ش���ده آتی درباره نحوه فعالیت 

منابع انسانی

1 2 3

4 5 6
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   کاربست منابع انسانی با عملکرد بالا
کاربست چنین مدلی در عمل نیازمند شرایط زیر است:
کس���ب  - متخصص���ان منابع انس���انی باید اولویت های 
کنند و در طول عمرشان  کار را در بس���تر فعالیتش���ان درک  و 
گاهی از  ک���ه آن ها باید ب���ه روز باش���ند و آ پیوس���ته بیاموزن���د 
که در آن فعالیت  مش���تریان بیرونی و بازاری داشته باش���ند 

می کنند. 
- شایس���تگی های واح���د منابع انس���انی نیز باید رش���د 
کنن���د. انطباق پذی���ری، چابک���ی و زیرک���ی تحلیل���ی در بی���ن 
شایستگی های کلیدی هستند. ارزیابی آمادگی متخصصان 
به کارگی���ری  و  جدی���د  نقش ه���ای  ب���رای  انس���انی  مناب���ع 
برنامه های توسعه ای تخصصی، به ایجاد این شایستگی ها 
که  کی از آن اس���ت  کم���ک می کن���د. پژوهش های ما نی���ز حا
گردآوری اطلاعات هوشمندانه  منابع انسانی باید در زمینهٔ 
خارجی، پژوهش، تحلیل تأمین کننده ها و توس���عهٔ ابزارها و 

کند.  متدهای جدید نیز سرمایه گذاری 
- نقش ه���ا، مس���ئولیت ها و تعام���لات دوجانب���هٔ م���ورد 
حمای���ت فناوری، برای موفقیت در زم���ان فعلی حیاتی اند. 
تیم ه���ای مناب���ع انس���انی بای���د خودش���ان خدمت ده���ی را 

کاربرد را به  بیاموزند و فناوری تحلیل منابع انس���انی، نحوهٔ 
کاربرد و عملیاتی کردن آن را تسهیل  کارها بیاموزد و  کسب و 

کند. 
کار و مناب���ع انس���انی، ب���ه نگ���رش  کس���ب و  - رهب���ران 
کند  که به تیم منابع انسانی قدرت اعطا  جدیدی نیاز دارند 
تا به عنوان مش���اوران، راهنمایان و عاملان تغییر، نقش ایفا 
گفتن دارد و  کنند. در حقیقت، منابع انس���انی حرف���ی برای 
کار و  کسب و  رهبران آن به طور مستقیم در عملیات روزمرهٔ 

راهبردسازی مشارکت دارند.
- حرکت به س���مت مدل منابع انسانی جدید، نیازمند 
تغیی���ر نقش ه���ا، بهبود مهارت ه���ا و قابلیت ه���ا و بازطراحی 
کارویژهٔ منابع انس���انی از بهینه سازی خدمات، به سمتِ در 

کار بودن است. کسب و  خدمت اهدف 

منابع:
Deloitte )2014(.The High-Impact HR Operating 

Model available at: https://www2.deloitte.com/
content/dam/Deloitte/global/Documents/Human-
Capital/gx-hc-high-impact-hr-pov.pdf.
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   الف( زندگینامهٔ فردی و خانوادگی
این جانب س���عید معرف���ت در تاری���خ 1352/09/06 در 
یک���ی از شهرس���تان های خوش آب و هوا و سرس���بز اس���تان 
آذربایجان شرقی، به نام شهرستان مراغه که از نظر وسعت، 
بزرگ تری���ن شهرس���تان اس���تان به عن���وان فرمان���داری ویژه 
اس���ت، به دنیا آمدم. از اول س���ال 1385 به استان سمنان 
منتقل ش���دم و در حال حاضر در این استان سکونت دارم. 
تحصیلاتم را در شهرستان مراغه به اتمام رساندم و در مهر 
که داش���تم و با تشویق و حمایت های پدر  1373 با تلاش���ی 
و مادرم، توانس���تم در دانشگاه آزاد اسلامی شاهرود، رشتهٔ 
که به رش���تهٔ  حس���ابداری قبول ش���وم. با توجه به علاقه ای 
حسابداری دارم، توانسته ام در هفت ترم، در بهمن 1376 

غ التحصیل شوم. از دانشگاه فار
خ داد،  که در زندگ���ی ام ر بزرگ تری���ن و بهتری���ن اتفاق���ی 
کردم. ایشان اهل  که با همسرم ازدواج  در س���ال 1380 بود 
ش���اهرود )ش���هر بس���طام( اس���ت و در خان���واده ای مذهبی 
ک���ه از این باب���ت خداوند  و ولایت م���دار بزرگ ش���ده اس���ت 
کرم و با مدرک لیس���انس حوزوی از دانش���گاه  متعال را ش���ا
غ التحصیل ش���ده و خواهر ش���هید  جامعه الزه���را)ع( قم فار
والامق���ام احمد خونجگ���ری و خواهر جانب���از پنجاه درصد 
مصطفی معتمد اس���ت. حاصل ازدواجمان دو پس���ر است 
که پس���ر بزرگم به نام مهدی یار در س���ال 1386 و پسر دومم 

به نام طاها در سال 1393 متولد شدند.
عکس شماره 2

  ب( زندگینامهٔ شغلی
بن���ده از س���ال 1365 ال���ی 1373 در شهرس���تان مراغ���ه 
درس می خواندم و در تعطیلات تابستانی، در قسمت های 
کار  مختل���ف بنیاد جانبازان شهرس���تان مراغه مش���غول به 
بودم. در مهر 1373 در دانش���گاه آزاد اس���لامی ش���اهرود در 
رشتهٔ حس���ابداری پذیرفته ش���دم و در مورخه 73/12/06 

غ التحصیل ش���دم، در  که از دانش���گاه فار ال���ی 76/12/25 
حی���ن تحصیلات دانش���گاهی، ب���ا توجه به س���ابقهٔ بنده در 
کش���اورزی و باغ���داری بنی���اد  بنی���اد جانب���ازان، در ش���رکت 
جانب���ازان ش���اهرود به عن���وان حس���ابدار و مس���ئول انب���ار و 
کار ش���دم. بع���د از اتم���ام درس، به  کامپیوت���ر مش���غول ب���ه 
خدم���ت مقدس س���ربازی اعزام ش���دم و در نی���روی هوایی 
ارت���ش جمه���وری اس���لامی ای���ران، در مجتم���ع تالاره���ای 
پذیرای���ی نی���روی هوای���ی خدم���ت  ک���ردم و بعدازظهرها به 
صورت پاره وقت، به عنوان حس���ابدار در شرکت ساختمانی 
گس���ترش و صنایع نوس���ازی ایران )کارگاه مترو( از سال  77 
کارگاه  تا آذر 78 مش���غول بودم و بعد با شرکت میهن ساز در 
پارکینگ نمایش���گاه های بین المللی از س���ال 78 تا شهریور 
کردم و بعد از اتمام  79 به عنوان رئیس حسابداری فعالیت 
خدمت سربازی در مورخه 1380/05/13 با توجه به سابقهٔ 
هم���کاری در بنیاد جانبازان اس���تان آذربایجان ش���رقی، به 

سعید معرفت

)کارشناس مالی استان سمنان( 
تهیه و تنظیم: سمیه قاسم پور

معرفی 
سرمایهٔ 
انسانی
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عن���وان رئیس صن���دوق وام ایثار بنیاد جانبازان اس���تخدام 
که با ادغام س���ه نه���اد بنیاد  ش���دم ت���ا مورخ���ه 84/12/29 
جانبازان و بنیاد ش���هید و امور ایثارگران، بنده از 85/01/01 
به استان سمنان منتقل شدم و در حال حاضر در صندوق 
کارشناس مالی مشغول به  شاهد استان سمنان، به عنوان 

خدمت رسانی به جامعهٔ هدف هستم.
که بنده در حین تحصیل دانش���گاه، در ش���رکت  زمانی 
کش���اورزی و باغ���داری بنی���اد جانب���ازان ش���اهرود مش���غول 
کشور جهت  کار بودم، هر س���اله از س���ازمان حسابرس���ی  به 
حسابرس���ی اسناد مالی شرکت تشریف می آوردند و من هم 
که  کمک می کردم و تجارب ارزنده ای برای من بود  به آن ها 
ه���م در موقع تحصیل به دردم می خ���ورد و هم این که الآن 

در خدمت صندوق شاهد هستم.
ک���ه در جه���ت  عزیزان���ی  و هم���هٔ  مدیرعام���ل محت���رم 
بانک شدن این مؤسسه تلاش می کنند، امیدوارم زودتر به 
کارکن���ان و ارتقای جایگاه  نتیجه برس���ند و با انگیزهٔ بیش تر 
تک تکش���ان رقم بخورد. ان شاالله هر چه زودتر صندوق به 

بانک قرض الحسنهٔ اسلامی تبدیل شود.
گفتنی    ج( برنامه های آتی و حرف های نا

که یکی  برنامهٔ آتی من، ادامهٔ تحصیل در مقاطع بالاتر 

از مهم تری���ن دغدغه ه���ای فک���ری ام اس���ت و دیگ���ر این که، 
که هم  کنم  بتوان���م برای فرزندان���م امکانات رفاهی فراه���م 
تحصیلاتش���ان را ادام���ه بدهند و هم زندگی خوبی داش���ته 

باشند.
   د( حرف های خودمانی به همکاران

از هم���کاران خواه���ش می کنم به خاطر پس���ت و مقام، 
به همکار خودش���ان ضرب���ه نزنند؛ چون این پس���ت و مقام 
گر این میزها وف���ادار بودند، پیش همان  ماندگار نیس���ت. ا
که  که س���اخته ش���ده بود، می ماندند. مثل آقایانی  نجاری 
کیلومتر از خانواده ام دور بشوم و در  باعث شدند بنده هزار 
کنم و مشکلات خانوادگی  حین رفت و آمد ماشینم را چپ 

و غیره برای من به وجود آوردند.
   ر( سخن آخر

ب���رای ح���ل مش���کلات جامع���هٔ ه���دف  وقت���ی قدم���ی 
برمی دارم، خیلی لذت می برم.

که برای پیش���رفت  از مدیرعامل محترم و همهٔ عزیزانی 
کارکنان، شبانه روز زحمت می کشند تا  صندوق و رفاهیات 
این ک���ه یک همکار پیش خانواده اش ش���رمنده نش���ود و در 
کند، به نوبهٔ خودم تش���کر و قدردانی  کم���ال آرام���ش زندگی 

می کنم.
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   الف( زندگینامهٔ فردی و خانوادگی 
محمدحس���ین عباس���ی متول���د 8 دی 1351 از دزف���ول 
و دانش���جوی فوق لیس���انس مدیری���ت و در ح���ال حاضر در 
صندوق ش���اهد اهواز مش���غول به خدمت اس���ت. در ادامهٔ 

گفتگو، با ایشان بیش تر آشنا می شویم.
بنده در روس���تای حاجی آباد از توابع شهرستان دزفول 
ش���هر ش���هادت و ایث���ار، در خان���واده ای مذهب���ی ب���ه دنی���ا 
آم���دم. فرزند ارش���د خان���وادهٔ هفت نفری هس���تم و دو برادر 
و س���ه خواه���ر دارم. در تاریخ 1378/1/9 با همس���رم، الهام 
کردم. نتیجهٔ این  عباس���ی )که دختردایی ام اس���ت( ازدواج 
ازدواج، دو فرزن���د دخت���ر، به نام های س���ارا و س���اناز اس���ت. 
دخترم س���ارا نوزده ساله و در حال حاضر در دانشگاه تهران 
مرک���ز، دانش���جوی رش���تهٔ آم���وزش زب���ان انگلیس���ی اس���ت و 
کوچکم س���اناز، دانش آموز ممتاز و نمونه در مدرس���هٔ  دختر 
که با معدل بیس���ت، دورهٔ  نمونه دولت���ی پایندهٔ اهواز اس���ت 
گذاش���ت و تمام سعی و تلاش او،  متوس���طه اول را پشت سر 
که مطمئنم با پشتکار و  موفقیت در رش���تهٔ پزش���کی اس���ت 
که دارد، ان شاءالله موفق خواهد شد. همسرم نیز  علاقه ای 
که  خان���ه دار و یار وفادار من و عش���ق من در زندگی ام اس���ت 
در تمام مش���کلات زندگی همراه من بوده و بسیار صبور و با 

اخلاق و مهربان است.
در تاریخ بهمن 1374 وارد دانشگاه آزاد اسلامی بروجرد 
ش���دم و موفق ش���دم در س���ال 1379 در رش���تهٔ حسابداری 
کار آزاد و  غ التحصی���ل ش���وم. بع���د از دو س���ال ت���لاش در  فار
کارخانهٔ ش���یر پگاه  فعالیت در قس���مت مالی و حس���ابداری 
خوزس���تان، بالأخ���ره در پای���ان س���ال 1381 ب���ه اس���تخدام 
کنون صادقان���ه و خالصانه به  صندوق ش���اهد درآم���دم و تا
ک���رده ام. در  خانواده ه���ای معظ���م ش���اهد و ایثارگر خدمت 
کارشناس���ی ارشد مدیریت  ضمن در س���ال 1398 در رش���تهٔ 
گرایش طراحی سازمانی دولتی دانشگاه شهرستان  دولتی، 
شوشتر قبول شدم و در حال حاضر فقط دفاع از پایان نامه ام 

ک���ه ان ش���اءالله در آین���دهٔ نزدی���ک، این  باق���ی مانده اس���ت 
موفقیت نیز حاصل خواهد شد.

که من  کن���م  درخص���وص نس���بت ایثارگری بای���د عرض 
برادرزادهٔ شهید هستم و عموی بنده در عملیات فتح المبین 
در تاریخ 61/1/2 به درجهٔ رفیع ش���هادت نایل شد. عموی 
گذش���ت و ایثار و خدادوس���ت بود و  من بس���یار مهرب���ان و با

همیشه به مردم احترام می گذاشت.

   ب( زندگینامهٔ شغلی
کارخانهٔ ش���یر پگاه  بن���ده به مدت یک س���ال حس���ابدار 
خوزس���تان بودم. بعد از آن در صندوق ش���اهد، پست هایی 
کارشناس مالی و در حال  کارشناس قرض الحسنه،  از قبیل: 
حاضر کارشناس اداری و پشتیبانی هستم. همچنین تجربهٔ 
حسابداری و حسابرسی در شرکت های خصوصی داشتم و 
که در صندوق قرض الحسنه  طی مدت زمانی )هجده سال( 
در  بس���یاری  تج���ارب  داش���تم،  مس���تمر  فعالی���ت  ش���اهد 

کاری به دست آوردم. زمینه های مختلف 

محمدحسین عباسی 
)کارشناس اداری و پشتیبانی استان خوزستان(    
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   ج( موانع و مشکلات شغلی
یک���ی از موان���ع و مش���کلات مهم س���ازمان، ع���دم وجود 
کارمند  که بتواند ارزش های یک  ارتقای شغلی و سیستمی 
را در زمینه های مختلف شغلی نشان دهد و نظارت دقیقی 
کار پرس���نل در اس���تان ها وجود ندارد. منظورم این است  بر 
کسی توجهی دارد  که آیا در این مدت خدمت در س���ازمان، 
کرده یا خیر؟ این  کارمند چه میزان پیش���رفت  که مثلًا فلان 
امر باعث تضعیف روحیه و انگیزه می شود. ای کاش مدیران 
که ما هم  محترم به فکر همهٔ پرسنل باشند و این را بدانند 

کنیم. دوست داریم پیشرفت خودمان را ببینیم و تجربه 
عباسی از انتظاراتش می گوید:

ب���ا توجه به این ک���ه فرزندان ما به س���ن بلوغ رس���یده اند 
و هزینه ه���ای زندگ���ی بس���یار بالاس���ت، از مدیرعامل محترم 
صندوق، جناب آقای دکتر کریمی، خواهش می کنم که کمک 
کنن���د و به خانواده های پرس���نل نیز توجه بیش تری داش���ته 
باشند. برای مثال، به همسران پرسنل صندوق شاهد، وام 
تعلق بگیرد و از منابع و وجوه اداره شده نزد بانک ها، خانوادهٔ 

پرسنل نیز جهت دریافت وام  معرفی شوند.

گفتنی    ج ( برنامه های آتی و حرف های نا
ک���ه اهدافم���ان را تعیین می کنیم، بهتر اس���ت  هنگامی 
ک���ه می خواهیم انجام  مراح���ل و ج���دول زمانی اقدامات���ی را 
گر ما بتوانیم براساس برنامه ریزی  کنیم. ا دهیم، مش���خص 
انجام ش���ده پیش برویم، بی شک خواهیم توانست رسیدن 

به هدف هایمان را تجربه کنیم و به موفقیت در زندگی دست 
یابیم. من با این روش زندگی کرده ام و تقریباً به آن چیزهایی 
که می خواس���تم، رس���یده ام و به یاری خداوند بزرگ، باز هم 

که لیاقت دارم، برسم. تلاش می کنم تا به چیزی 
 مهم ترین هدفم در زندگی، فراهم کردن امکانات رفاهی 
گر خدا بخواهد،  برای همس���ر و فرزندانم است و بعد از آن، ا

ادامهٔ تحصیل در مقطع دکتراست.
اوق���ات فراغتم را معمولًا با ورزش کردن س���پری می کنم 
و بعضی اوق���ات ه���م به دیدن پ���در و مادرم و دیگ���ر اقوام در 
شهرس���تان م���ی روم. البته در ح���ال حاضر با ای���ن وضعیت 
کم از منزل بیرون می روم و  کرونا( خیلی  پیش آمده )ویروس 

کنار خانواده هستم. معمولًا در 
بزرگ ترین کاری که انجام داده ام و به آن افتخار می کنم ، 
که در این مدت هجده س���ال در  خدمت صادقانه ای اس���ت 
صندوق ش���اهد ب���رای خانواده ه���ای معظم ش���اهد و ایثارگر 
انجام  داده ام و باعث س���ربلندی خودم و خانواده ام اس���ت و 
پدر و مادرم از این بابت بسیار خوشحال و خرسند هستند.

   د( حرف های خودمانی به همکاران
کریمی،  در ابت���دا تش���کر می کن���م از جن���اب آق���ای دکت���ر 
توفی���ق روزاف���زون و س���لامتی در تمامی مراحل زندگیش���ان 
را خواس���تارم. ب���رای هم���هٔ هم���کاران عزی���ز و خانواده ه���ای 
گرامیش���ان، آرزوی س���ربلندی و تندرس���تی دارم و امیدوارم 

همیشه موفق و پیروز باشید.
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   الف( زندگینامهٔ فردی و خانوادگی 
محمدحس���ین ناصری در تاریخ 49/06/20 در استان 
همدان متولد شد. او تحصیلات خود را در مقطع لیسانس 
در رش���تهٔ حس���ابداری از دانش���گاه آزاد هم���دان ادام���ه داد 
گفتگو با  کن���ون رئیس منطقهٔ همدان اس���ت. در ادام���هٔ  و ا

ایشان بیش تر آشنا می شویم.
م���ن اولی���ن فرزن���د خان���واده هس���تم و دو ب���رادر دارم. 
پدرم ش���غل نظامی دارد و مادرم خانه دار اس���ت. در س���ال 
ک���ردم و حاص���ل ازدواجم���ان، ی���ک فرزند دختر  82 ازدواج 

یازده ساله به نام وانیا است.

   ب( زندگینامهٔ شغلی 
بن���ده در مجموعه ه���ای مختلف���ی، از جمل���ه نی���روگاه 
هزار مگاواتی ش���هید رجایی، ش���رکت س���وپا و ش���رکت های 
حسابرس���ی فعالیت داشتم و تاریخ ورود به صندوق شاهد 
کارش���ناس مالی بود و در س���ال  در س���ال 1381 ب���ه س���مت 
1391 طی حکمی به سمت معاون اجرایی )رئیس منطقه( 
اس���تان هم���دان منص���وب ش���دم. در ط���ی ای���ن س���ال ها، 
کل اس���تانی را داش���ته ام و همکاری با  هم���کاری با دو مدیر 
ای���ن بزرگواران، اندوخته و تجربیات بس���یار ارزش���مندی در 

کاری برای این جانب بوده است.  حیطهٔ 

که در هر ش���غلی،  درخصوص موانع ش���غلی باید بگویم 
یکس���ری موانع و مش���کلات همیش���ه وجود داش���ته و دارد 
ک���ه ب���ا هم���کاری و همدلی پرس���نل صندوق ش���اهد مرتفع 
ش���ده اس���ت و هر چق���در از عمر صندوق می گذرد، به رش���د 
و ش���کوفایی صن���دوق ش���اهد، چ���ه از نظر س���خت افزاری و 
نرم اف���زاری و چه از نظر وضعیت معیش���تی پرس���نل، بهتر و 

پیشرفته تر خواهد شد. 
کنار همسر و فرزندم سپری  اوقات فراغت من بیش تر در 
می ش���ود و در صورت اوق���ات مازاد، بیش تر به مس���افرت با 
دوس���تان و اقوام خود می روم. به ورزش والیبال و فوتبال، 
گر و چه بازی در آن، علاقه مند هستم.  چه به عنوان تماشا

گفتنی     ج( برنامه های آتی و حرف های نا
که تا امروز به اهداف مدنظرتان  در پاسخ به این سؤال 
که زندگی پ���ر از انگیزه ها  در زندگ���ی رس���یده اید، باید بگویم 
و اه���داف عالی اس���ت و رس���یدن به هم���هٔ آن ه���ا تقریباً دور 
از دس���ترس اس���ت. ل���ذا با لط���ف خداون���د منان، ب���ا تلاش 
مس���تمر، ب���ا برنامه ری���زی و پش���تکار، حمای���ت خان���واده و 
همچنی���ن هم���کاران عزی���ز در محیط ش���غلی، ب���ه حداقل 
اهداف پیش بینی ش���ده تا امروز دس���ت یافتم و امیدوارم با 
تلاش مضاعف برای اهداف برنامه ریزی ش���ده، به اهداف و 

برنامه های آتی شخصی و شغلی دست یابم. 

محمدحسین ناصری      
)رئیس منطقهٔ همدان(
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که  گنج خانلو اس���ت  گنج خانلو، اولین فرزند خانوادهٔ  دانیال 
کن  در 28 خرداد 1391 متولد شده است و به همراه خانواده، سا
زنجان هستند. استعداد و علاقه مندی دانیال به ورزش شنا، در 
پنج س���الگی نمایان شده و به توصیهٔ دوستان و مربیان حرفه ای 
این رش���ته، در همان س���ال تحت تعلیم مربیان تراز اول استان، 
انواع شنا را فرا گرفته است. کیفیت، پشتکار و علاقه مندی دانیال 
گروه های سنی بالاتر  که همیشه در  به ورزش شنا، به حدی بود 
از س���ن خودش به تمرین می پرداخت و در تمامی رکوردگیری ها، 
از همس���الان خ���ود بالات���ر ب���ود. ب���ا توج���ه ب���ه ش���رایط س���نی، در 
کرده و در ردهٔ س���نی خ���ود، بهترین  جش���نواره های ش���نا ش���رکت 
که مربیان اذعان داشته اند  کرده است؛ به طوری  رکوردها را ثبت 

که یکی از استعدادهای استان در این رشته خواهد بود.
دانی���ال ع���لاوه ب���ر ورزش، در اخ���لاق و مهربان���ی ه���م نمونه 
اس���ت. مهربانی و محبت او زبانزد خانواده و اقوام است. تمامی 
وظای���ف خود را به درس���تی انج���ام می دهد و دوس���ت و برادری 
کوچک ترش اس���ت. بهره مندی از هوش و  مهرب���ان برای خواهر 
اس���تعداد درس���ی او، رضایت و تحس���ین معلمان در سال اول و 
کارنامه اش  دوم ابتدایی را در پی داش���ته اس���ت و همهٔ نم���رات 

خیلی خوب هستند.
کرونا، فعالیت ورزشی  کنون به علت شیوع بیماری  دانیال ا
انج���ام نمی ده���د، ول���ی امیدوار اس���ت هر چ���ه زودتر ب���ه ورزش 

محبوبش بازگردد.  
»پسر عزیزم، بی شک موفقیت های بسیار بیش تری منتظر 
توس���ت. هرگ���ز در این نقط���ه متوقف نش���و، چون قرار اس���ت تو 

کنی.  ناممکن ها را ممکن 
که باش���ی،  پس���ر قش���نگم، فرام���وش نک���ن در ه���ر مس���یری 
حمایت همه جانبه، عش���ق و محبت خانواده از آن توس���ت. ما 

آرزو می کنیم همیشه همین طور شاد و موفق باشی.«

گنج خانلو گنج خانلودانیال  فرزند شهروز 

تهیه و تنظیم: سمیه قاسم پور

برترین 
خانوادهٔ 
صندوق 
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تصمیم���ات  از  مجموع���ه ای  واق���ع  در  زندگ���ی  س���بک 
گرچه بسیاری  کند. ا که چگونه زندگی  ش���خصی فرد اس���ت 
این الگو را به ارزش ها، س���لیقه ها و بس���تر اجتماعی نسبت 
که افراد  می دهن���د، اما در حقیقت ش���یوهٔ زندگی ای اس���ت 
ب���ه طور ش���خصی در پی���ش می گیرند. هیچ ک���س نمی تواند 
مسئولیت زندگی ش���خصی خود را متوجه محیط، اجتماع 
که ادعا می کند چون در شهری  کسی  یا دیگر شرایط بداند. 
آل���وده زندگ���ی می کن���د، در نتیج���ه باید س���یگار بکش���د، در 
گرفته اس���ت.  واقع یک تصمیم ش���خصی برای زندگی خود 
ک���ه ارتب���اط نزدیکی  اهمی���ت س���بک زندگ���ی از آن روس���ت 
با س���لامت اف���راد دارد. افراد ب���ه راحتی می توانن���د در تمام 
کنند و الگوهای زندگیش���ان  ابع���اد زندگی خود برنامه ریزی 
کنن���د، بدون آن ک���ه علت رفتاره���ای غلط خود و  را اص���لاح 
بی مسئولیتیش���ان را متوجه عوامل محیطی، س���اختاری، 
اجتماع���ی، فرهنگ���ی، سیاس���ی و بس���تری بدانن���د. چنین 
اف���رادی با داش���تن باورهای »یک���ی به نع���ل زدن و یکی به 
میخ«، هم���واره فضای جامعه را مغش���وش جلوه می دهند 

و پیامده���ای منفی تصمیمات شخصیش���ان را به محیط و 
اجتماع نسبت می دهند.            

   سبک زندگی
س���بک زندگی، س���بکی ب���رای زیس���تن یا ش���یوهٔ زندگی 
گروه ها و ملت ه���ا پیاده می کنن���د و اغلب  که اف���راد،  اس���ت 
متأثر از بس���تر جغرافیایی، اقتصادی، سیاس���ی، فرهنگی و 
مذهبی خاص است. در واقع، سبک زندگی به خصیصه ها 
کنان یک ناحیه در زم���ان و مکان خاص  گی ه���ای س���ا و ویژ
اطلاق می ش���ود )فره���ود، 2015(. مطالعهٔ س���بک زندگی از 
نگاه عل���وم فرهنگی و اجتماعی، اهمی���ت چندانی برای ما 
ندارد، زیرا از این منظر هیچ س���بکی بر دیگری برتری ندارد 
و بیش تر جنبهٔ توصیفی دارد. آنچه در این باره بس���یار مهم 
که نقش  است، ارتباط س���بک زندگی و سلامت افراد است 
پیش���گیری از بیماری ها را دارد. علم پزش���کی نقش مهمی 
کرده و خواهد  در تغییر رفتار افراد و ش���یوهٔ زندگیش���ان ایف���ا 

کرد. 

سبک زندگی سالم

گردآوری و ترجمه: عبدالعلی احمدزهی 

موضوعات 
فرهنگی
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بی شک ش���ما ممکن اس���ت نتوانید الگوی ژنی وراثتی 
ی���ا محیط پیرامونت���ان را تغیی���ر دهید، اما ب���ا انتخاب های 
گاهانه در زمینهٔ رژیم غذای���ی، فعالیت هایتان،  عاقلان���ه و آ
الگ���وی خوابیدن، مص���رف دخانیات و مش���روبات و قلیان 
یا سیگارکش���یدن و دیگ���ر رفتاره���ای اعتی���ادآور، می توانید 
کاه���ش دهی���د و ب���ه س���ال های  ریس���ک های س���لامتی را 

عمرتان بیفزایید.    
در دهه های اخیر، س���بک زندگ���ی به عنوان عامل مهم 
کرده  سالم زیس���تی، توج���ه پژوهش���گران را ب���ه خود جل���ب 
اس���ت. ب���ر طب���ق نظر س���ازمان بهداش���ت جهانی، ش���صت 
کیفیت زندگی، با  درصد عوامل مرتبط با س���لامت ف���ردی و 
س���بک زندگی ارتباط دارد. میلیون ها نفر در دنیا از س���بک 
زندگ���ی ناس���الم پیروی می کنن���د و این امر س���بب بیماری، 
ناتوانی و حتی مرگ می شود. مسائلی از قبیل بیماری های 
متابولیسمی، مشکلات استخوانی و مفصلی، بیماری های 
قلبی و عروقی، فش���ارخون بالا، اضافه وزن، خش���ونت و... 

می تواند نتیجهٔ سبک زندگی ناسالم باشد. 
عوامل���ی از قبیل س���وء تغذیه، رژیم غذایی نامناس���ب، 
سیگارکشیدن، مصرف مش���روبات الکلی، استفادهٔ بی رویه 
از داروه���ا، اس���ترس و... بر س���بک زندگی ناس���الم تأثیرگذار 
کلی، متغیرهای س���بک زندگ���ی تأثیرگذار بر  اس���ت. به طور 

کرد: ح زیر طبقه بندی  سلامت را می توان به شر
   ش���اخص رژیم غذایی و تودهٔ ب���دن )BMI(: رژیم 
غذای���ی، بزرگ تری���ن عام���ل تعیین کننده در س���بک زندگی 
اس���ت و ارتباط مثبت و مس���تقیمی با س���لامتی افراد دارد. 
رژی���م غذایی ضعی���ف و عواقب آن، از قبیل چربی، مس���ئلهٔ 
س���لامتی رایج در جوامع شهری اس���ت. سبک های زندگی 
ناس���الم را می ت���وان ب���ر اس���اس ش���اخص BMI اندازه گیری 
کرد. س���بک های زندگی ش���هری منجر به مسائل تغذیه ای 
کیفیت  از قبیل اس���تفاده از غذای فس���ت فود و غذاهای با 
پایی���ن، افزایش مش���کلات قلبی و عروقی می ش���ود. مایکل 
پولان، پیشوای علم تغذیهٔ سالم برای زندگی، توصیهٔ خود 
را در ای���ن زمین���ه این گونه خلاص���ه می کند: »غ���ذا بخورید؛ 
کجا باید  گ���ر نمی دانید از  گیاهی.« ا ن���ه خیلی زیاد، بیش تر 
کنید، رژیم غذایی مدیترانه ای سرش���ار از بس���یاری  ش���روع 
کید بر  از س���الم ترین غذاهاس���ت. در رژی���م مدیتران���ه ای، تأ

خوردن زیاد س���بزیجات، ماهی دریایی، غلات و... اس���ت؛ 
غ و لبنیاتی  گوشت طیور و تخم مر درحالی که مواردی مثل 
گوشت قرمز  مثل ماس���ت و پنیر را در حد متوسط بخورید و 
کم ی���ا به ندرت بخورید. در ای���ن رژیم، از خوردن  را در ح���د 
غذاهای صنعتی ترکیب شده با قند، قندهای افزوده شده، 
و  تصفیه ش���ده  روغن ه���ای  و  فرآوری ش���ده  غذاه���ای 

کی های بدون سبوس اجتناب می شود.  خورا

   ورزش: ب���رای درم���ان مش���کلات س���لامتی عمومی، 
کنید. ورزش مستمر به  ورزش را در سبک زندگیتان دخیل 
همراه رژیم غذایی س���الم، باعث افزایش سلامتی می شود. 
برخ���ی مطالع���ات، بر ارتب���اط س���بک زندگی فعال ب���ودن با 

کید دارد. شادی تأ

   الگ���وی خوابیدن: یک���ی از پایه های س���بک زندگی 
س���الم، خوابیدن است. ش���یوهٔ خواب را نمی توان از زندگی 
کرد. اختلالات ناش���ی از خ���واب، پیامد ه���ای متعدد  ج���دا 
س���لامتی، اقتص���ادی، روان���ی و اجتماع���ی به هم���راه دارد. 
سبک زندگی ممکن است بر خوابیدن تأثیر بگذارد و الگوی 
خوابیدن تأثیر واضحی بر س���لامت فیزیکی و جسمی  دارد. 
ارتباط بین س���بک خوابیدن و ش���اخص امید به زندگی، در 
که بیش  پژوهش ها به صورت U ش���کل است؛ بدین معنی 
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کم تر از حد خوابیدن، ریس���ک مرگ ومیر را افزایش  از ح���د و 
می دهد. یکی از مطالعات مروری در س���ال 2017 در ژورنال 
که م���دت زمان ایده آل )که  انجمن قلب آمریکا، نش���ان داد 
کم ترین ریس���ک مرگ ومیر زودهنگام روی می دهد(،  در آن 

هفت ساعت در طول هر شب است.     

  رفتاره���ای جنس���ی: رواب���ط جنس���ی نرم���ال، برای 
داش���تن زندگی س���الم ضروری اس���ت. ناهنجاری در روابط 
جنسی، مس���ئله ای در همهٔ جوامع است و تأثیر بسزایی بر 
سلامت جسمی  و فیزیکی دارد. این ناهنجاری ها می تواند 
منجر به مسائل خانوادگی مختلفی یا بیماری های جنسی 

مانند ایدز شود. 

 مص���رف بی روی���هٔ م���واد اعتی���ادآور: اعتیاد، س���بک 
زندگ���ی ناس���الم اس���ت. سیگارکش���یدن و اس���تفاده از دیگر 
مواد، مس���ائل مختلفی را به بار می آورد؛ از جملهٔ این موارد 
می ت���وان بیماری ه���ای قلبی و عروقی، ذات الریه، س���رطان 
و صدم���ات مغزی را نام ب���رد. بر طبق یافته ه���ای علمی  در 
ای���ران، 43 درص���د زن���ان و 64 درصد م���ردان، اس���تفاده از 
کرده ان���د. یکی از  قلی���ان و م���واردی از این دس���ت را تجربه 
که سی درصد افراد بین هجده  مطالعات طولی نش���ان داد 

تا 65 ساله، به صورت دائم سیگار مصرف می کنند.
 

  مصرف بی رویهٔ داروها: اس���تفاده از داروها در ایران 
بس���یار متداول اس���ت و این نوعی س���بک زندگی غیرس���الم 
تلقی می ش���ود. رفتارهای ناس���الم در مصرف داروها شامل 
م���وارد زیر اس���ت: خوددرمانی، مصرف داروهای مش���ترک، 
مص���رف داروهای بدون تجویز پزش���ک، تجویز بیش از حد 
داروها، تجویز زیاد از یک ن���وع دارو، داروهای غیرضروری، 
دس���ت خط ناخوان���ا در تجوی���ز دارو، بی توجه���ی ب���ه اثرات 
متناق���ض داروها، بی توجهی به اثرات جانبی و مضر داروها 

و عدم تشریح اثرات داروها.

  کارب���رد فناوری ه���ای ن���و: فناوری ه���ای پیش���رفته، 
ک���رده اس���ت. اس���تفادهٔ س���وء از  زندگ���ی بش���ری را تس���هیل 
گواری ش���ود. برای  فن���اوری می تواند منجر به پیامدهای نا

کامپیوت���ر و دیگر تجهی���زات الکترونیکی  مثال، اس���تفاده از 
مش���ابه تا پاس���ی از ش���ب می تواند بر الگوی خوابیدن تأثیر 
بگذارد و الگوی آن را برهم بزند. اعتیاد به موبایل، با علایم 

افسردگی در ارتباط است. 

گذراندن اوقات، عاملی    تفریحات و س���رگرمی: زمان 
فرع���ی از س���بک زندگ���ی اس���ت. نادیده گرفت���ن تفریح���ات 
می توان���د پیامده���ای منف���ی به هم���راه داش���ته باش���د. ب���ا 
برنامه ریزی نابسامان و تفریحات ناسالم، مردم سلامتشان 

را به خطر می اندازند.

  مطالعه: مطالعه، ورزشِ روح و روان است. قراردادن 
مطالعه به عنوان عاملی در س���بک زندگی می تواند منجر به 
سلامت جسمی و فیزیکی شود. برای مثال، شیوع بیماری 
کم تر اس���ت.  فراموش���ی از جمل���ه آلزایم���ر در افراد فرهیخته 
کند.            کُند  مطالعه می تواند فرایند فراموشی را آهسته و 

 
منابع

   Farhud, D. D. )2015(. Impact of lifestyle on health. Iranian 
Journal of Public Health, 44)11(, 1442.

  Peterson, K. )2020(. 6 Positive Lifestyle Factors That 
Promote Good Health How to Live Long and Well. Available at: 
https://www.verywellhealth.com/lifestyle-factors-health-
longevity-prevent-death-1132391.

شمارهٔ 11 34



عزت  نفس: تعاریف، ابعاد و خودارزیابی

رضا شابهاری  

مقدمه:
ک���ه در چند دههٔ  عزت نف���س1 از جمله مفاهیمی اس���ت 
اخی���ر م���ورد توجه بس���یاری از روانشناس���ان و پژوهش���گران 
گرفته اس���ت، اما از نظ���ر قدمت تاریخ���ی، این موضوع  ق���رار 
گذش���ته  ک���ه علما و فلاس���فهٔ تعلیم و تربیت در  در مباحث���ی 
داش���ته اند نی���ز به چش���م می خ���ورد. در طول هزاران س���ال 
گزارش های تاریخی، نظریات فلاس���فه و شاعران،  گذش���ته، 
ک���ه  گ���واه ب���ر ای���ن مطل���ب اس���ت  داس���تان ها و افس���انه ها، 
که خ���ودش را خوب بدان���د و تمام  انس���ان این نی���از را دارد 
کارکردهایش را اخلاقی و منطقی جلوه دهد. در طول یکصد 
گذشته نیز بسیاری از روان شناسان مانند آدلر2 1930،  سال 
آلپ���ورت3 1937، راج���رز4 1959، س���الیوان5 1953، هورن���ی6 

1. Self- Esteem
2. Adler 
3. Allport 
4. Rogers 
5. Sullivan 
6. Horney 

1937، جیم���ز 71890، مزل���و 81970، مورف���ی9 1947، ران���ك10 
که انس���ان به عزت نفس نیاز  1959 این نظریه را پذیرفته اند 
که به واسطهٔ آن  دارد. از این میان »کارن هورنی« روش���ی را 
افراد تلاش می کنند خودپندارهٔ مطلوبی از خویش به دست 

کنند، مورد بحث قرار داده است.  آورند و از آن دفاع 

   عزت نفس: تعاریف و ابعاد 
که اطلاع���ات درون  عزت نفس عبارت از ارزش���ی اس���ت 
خودپن���داره، برای ف���رد دارد و از اعتقادات فرد در مورد تمام 
ک���ه در او هس���ت، ناش���ی می ش���ود.  صف���ات و ویژگی های���ی 
می ت���وان نحوهٔ ش���کل گیری عزت نف���س را از طری���ق تفکر در 
مورد »خود ادراك ش���ده«11 و »خود ای���ده ال«12 مورد آزمایش 

7. James 

8. Maslow 
9. Murphy 
10. Rank 
11. Self-Perceivers  
12. Self-Ideal  
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ق���رار داد. خود ادراك ش���ده، همان خودپنداره اس���ت؛ یعنی 
که  دیدگاهی عینی درب���ارهٔ مهارت ها، صفات و ویژگی هایی 
در ی���ك فرد وجود دارد یا فرد فاقد آن هاس���ت. خود ایده آل، 
که هر فرد دوست دارد از خود داشته  عبارت از تصوری است 
که لزوماً پنداری پوچ و بی معنا نیست، بلکه تمایلی  باشد - 
صادقانه برای داشتن نگرش ها و اسناد خاصی است. زمانی 
که خود ادراك ش���ده و خود ایده آل با هم همتراز باشند، فرد 
از عزت نفس بالایی برخوردار خواهد بود. »وجود ش���کاف و 
که  فاصله بین خود ادراك ش���ده و خود ایده آل، عاملی است 

مشکلات مربوط به عزت نفس را به وجود می آورد.«
عزت نف���س را ارزش���یابی ف���ردی میدان���د  کوپراس���میت1 
ک���ه معم���ولًا با توج���ه به خویش���تن حف���ظ می ش���ود. به نظر 
کوپراس���میت )1976(، مناب���ع عزت نفس ش���امل م���وارد ذیل 

است:
کند، می تواند    1. قدرت: وقتی شخص احساس قدرت 
کارهایش را خ���وب انجام دهد و  روی دیگ���ران اثر بگ���ذارد و 

»عزت نفس«  او بالا می رود.
که اهمیت    2. مهم بودن: وقتی ش���خص متوجه شود 
دارد و در زندگ���ی دیگ���ران مه���م اس���ت، عزت نف���س او ب���الا 

می رود.
  3. پایبندی به آداب و قوانین اجتماعی و اخلاقی.

  4. موفقیت و تجارب موفقیتهایمان در زندگی.
که عزت نفس افراد تحت  کوپراس���میت بر این باور است 
تأثیر چهار عامل، تغییر می پذیرد؛ این چهار عامل عبارتند از: 
که از توجه و پاداش دادن     1. احس���اس ارزشمندی فرد 

افراد به وجود می آید.
  2. تجربه ه���ای موفقیت آمیز هر فرد و اس���تنباط هر فرد 

از موقعیت خود. 
ک���ه هر ف���رد از مفهوم شکس���ت و موفقیت    3. تعریف���ی 

می کند. 
که ب���ا برخورده���ای منفی و  کن���ش ف���رد هنگامی     4. وا

انتقاد ارزیابی می شود.
کوپراس���میت، عزت نفس را شامل جنبه های اجتماعی 
)به ارزیابی و قضاوت فرد نس���بت به ارزش���مندی اجتماعی 

1. Coppersmith 

خود، خاصه در تعاملات اجتماعی مربوط می شود(، شغلی 
- تحصیلی )به ارزیابی و قضاوت فرد نس���بت به ارزشمندی 
شغلی یا تحصیلی خود مربوط می شود(، خانوادگی )ارزیابی 
و قض���اوت فرد به عنوان عضو ارزش���مندی از خانواده اطلاق 
کلی )ب���ه ارزیابی و قضاوت فرد نس���بت به تمام  می ش���ود( و 

ارزشهای خود اطلاق می شود( درنظر می گیرد.
کلی، دیگ���ر جنبه های عزت نف���س را در خود  عزت نف���س 
دارد و در واقع به آن ها نوعی وحدت و یکپارچگی میبخش���د. 
کل���ی مثبت���ی دارد، از تم���ام جه���ات  ک���ه عزت نف���س  ف���ردی 
اجتماعی، خانوادگی و ش���غلی - تحصیل���ی، خود را مطلوب و 
کنش مثبت اعضای  خوب می دان���د. او نگرش مثبتش را از وا
کرده  خانواده، همسالان، معلمان و توانایی های خود کسب 

است. چنین فردی بهتر می تواند با مشکلاتش مقابله کند.

   خودارزیابی
کوپراسمیت )1967(  پرسش���نامهٔ اس���تاندارد عزت نفس 
برای س���نجش عزت نفس طراحی و تدوین شده است. این 
پرسش���نامهٔ 58 س���ؤالی، از چه���ار خرده مقی���اس عزت نفس 
عزت نف���س  تحصیل���ی،   - ش���غلی  عزت نف���س  خانوادگ���ی، 
اجتماعی و عزت نفس عمومی  تشکیل شده است و بر اساس 

گزینه های دوشقی بله و خیر مورد سنجش قرار می گیرد.  
ش���یوهٔ نمره گ���ذاری این آزم���ون، به ص���ورت صفر و یک 
که س���ؤالات 2، 4، 5، 10، 11، 14، 18،  اس���ت. به این صورت 
19، 21، 23، 24، 28، 29، 30، 32، 36، 45 و 57 پاس���خ 
بله یک و پاس���خ خیر صفر میگیرد و بقیهٔ سؤال ها به صورت 
معک���وس یعنی پاس���خ بله صفر و پاس���خ خیر ی���ک میگیرد. 
که یک فرد ممکن اس���ت  که حداقل نمره ای  بدیهی اس���ت 
کثر پنجاه خواهد بود. تفس���یر یافته های  بگیرد، صفر و حدا
حاصل از آزمون، به این صورت است که امتیاز 26 و پایین تر 
دال بر عزت نفس ضعیف، امتیاز 27 تا 43 دال بر عزت نفس 
متوس���ط، امتی���از 44 و بالاتر دال بر عزت نفس قوی اس���ت. 
هشت سؤال آن یعنی سؤالات 6، 13، 20،27، 34، 41، 48، 
55 دروغ س���نج اس���ت و لذا چنانچه پاس���خ دهنده از هشت 
مادهٔ دروغ س���نج بیش از چهار نمره بیاورد، بدان معناست 
کرده اس���ت  ک���ه اعتبار آزمون پایین اس���ت و آزمودنی س���عی 

که هست، جلوه دهد.  خود را بهتر از آن چیزی 
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کنید:ردیف ح   نظرات خود را پیرامون عبارات زیر مطر
ً
خیربلهلطفا

01بیش تر اوقات در خواب و خیال به سر می برم.1
10از خود خیلی مطمئن هستم.2
کاش فرد دیگری بودم.۳ 01اغلب آرزو می کنم ای 
10من دوست داشتنی هستم.4
10با خانواده ام اوقات خوشی را می گذرانم.5
10هیچ وقت دربارهٔ چیزی نگران نمی شوم.6
01صحبت کردن در مقابل دیگران برایم سخت است.7
کاش جوان تر بودم.8 01آرزو می کنم ای 
گر می توانستم آن ها را تغییر می دادم.9 که ا 01چیزهای زیادی در من وجود دارد 
10به آسانی می توانم تصمیم بگیرم.10
10دیگران از بودن من لذت می برند.11
01در خانه زود عصبانی می شوم.12
کار درست را انجام می دهم.1۳ 10همیشه 
10به امور تحصیلی - شغلی خود افتخار می کنم.14
کنم.15 کار  کسی باید به من بگوید چه  01همیشه 
کار جدیدی وقت زیادی از من می گیرد.16 01انجام هر 

01اغلب از آنچه انجام داده ام، متأسفم.17

10بین هم دوستان خود مشهور هستم.18
10معمولًا خانواده ام به احساسات من توجه می کنند.19
10هرگز ناخشنود نیستم.20
کار را به نحو احسن انجام می دهم.21 که بتوانم،  10تا آن جا 
01من به راحتی تسلیم می شوم.22
کنم.2۳ 10معمولًا می توانم از خودم مواظبت 
10من فردی به نسبت شادمان هستم.24
کنم.25 کوچک تر از خودم بازی  کودکی ترجیح می دادم با بچه های  01در زمان 

01خانواده ام انتظارات بیش از حدی از من دارند.26

که می شناسم، دوست دارم.27 کسانی را  10من تمام 
کارها همیشه پیشقدم باشم. 28 10دوست دارم برای انجام 
10من خودم را درک می کنم.29

10مثل من بودن، خیلی سخت است.۳0

گره خورده است.۳1 01همه چیز در زندگی من 

کوپر اسمیت پرسشنامهٔ خودارزیابی عزت نفس 

37 شمارهٔ 11



کنید:ردیف ح   نظرات خود را پیرامون عبارات زیر مطر
ً
خیربلهلطفا

10دیگران معمولًا از عقایدم پیروی می کنند.۳2
01هیچ کس در خانه به من توجه چندانی نمی کند.۳۳
10هرگز سرزنش نمی شوم.۳4
کارهایم برنمی آیم.۳5 که دوست دارم، از پس  01آن طور 
10می توانم تصمیمی  بگیرم و به آن پایبند بمانم.۳6
01من واقعاً دوست ندارم یک زن / مرد باشم.۳7
01من خودم را دست کم می گیرم.۳8
01دوست ندارم با دیگران باشم.۳9
کنم.40 01خیلی اوقات دوست دارم خانه را ترک 
کمرو نیستم.41 10من اصلًا 
کار یا تحصیلی، احساس دلخوری می کنم.42 01من اغلب اوقات در محیط 
که از خودم شرمنده ام.4۳ 01من اغلب احساس می کنم 
01من به خوبیِ دیگران نیستم.44
گفتن داشته باشم، معمولًا آن را می گویم.45 گر چیزی برای  10ا
01دیگران اغلب از من عیب جویی می کنند.46
10خانواده ام مرا درک می کنند.47
10من همیشه راست می گویم.48
01همکاران/ اساتید در من احساس ناخوشایندِ بی کفایتی به وجود می آورند.49

که بر من چه می گذرد.50 01برایم مهم نیست 

01من فردی شکست خورده هستم.51

10در هنگام سرزنش، به آسانی ناراحت می شوم.52

01دیگران بیش تر از من، مورد علاقه هستند.5۳

که خانواده ام مرا تحت فشار قرار می دهند.54 01اغلب اوقات این احساس را دارم 
که به مردم چه بگویم.55 10همیشه می دانم 
کارم دلسرد می شوم.56 01اغلب در محیط 
10معمولًا چیزی مرا آزار نمی دهد.57

کرد.58 01نمی شود به من اعتماد 
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   اسلامی نسب، علی)1380(؛ روان شناسی اعتمادبه نفس. تهران، انتشارات مهرداد.

  بیابانگرد، اسماعیل)1376(؛ روان شناسی نوجوان. تهران، انتشارات دفتر نشر فرهنگ اسلام. 
کودکان و نوجوانان. تهران، انتشارات انجمن اولیا و مربیان.   بیابانگرد، اسماعیل)1380(؛ روش های افزایش عزت نفس در 

کارخانهٔ زیمنس ش���یراز و زنان غیرش���اغل. فصلنامهٔ تازه های    رضای���ی، لیل���ی)1389(؛ تأثیر میزان عزت نفس بر بهداش���ت روان زنان ش���اغل در 
روان شناسی صنعتی سازمانی، سال اول، شمارهٔ سوم، صص 29-19. 
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تهیه و تنظیم: رویا امیدوار کردستان گردشگری استان  جاذبه های 

کردستان است. آب و  کشورمان، استان سرسبز و زیبای  گردشگری شمال غرب  بدون شک، یکی از قطب های مهم 
هوای معتدل و مطلوب، به خصوص در فصول بهار و تابستان، طبیعت بکر، چشم اندازهای زیبا، فرهنگ غنی و مردمان 
خونگرم و آثار تاریخی متنوع که در سراسر این خطه یافت می شود، باعث شده است تا سالانه گردشگران داخلی و خارجی 

بسیاری به این استان سفر کنند.
گزینه های اصلی در ذهنتان  کردستان نیز به عنوان یکی از  گاه نام  گر قصد سفر به منطقهٔ غرب کشور را دارید، ناخودآ ا
کردستان به لحاظ تاریخ و قدمت طولانی و جغرافیای خاص خود، از مکان های تاریخی و طبیعی  خطور می کند. استان 
کنده شده اند. کردستان، استانی سرسبز و خرم در غرب ایران و در  باارزشی برخوردار است که در مناطق مختلف استان پرا
کشور عراق است. این استان از شمال به استان های آذربایجان غربی و زنجان، از شرق به همدان  مجاورت بخش شرقی 
کرمانش���اه و از غرب به کشور عراق محدود است. شهر سنندج، مرکز استان کردستان است.  و زنجان، از جنوب به اس���تان 

شهرستان های این استان عبارتند از: سنندج، سقز، مریوان، بانه، قروه، کامیاران، بیجار، دیواندره، دهگلان و سروآباد.
موقعیت طبیعی و ویژگی های جغرافیایی منطقه عبارتند از: کوه های مرتفع، آبشارها و رودهای خروشان، شکارگاه ها 
کردی، آداب و رسوم و اعتقادات مذهبی، قلعه های  و غارهای طبیعی از یک سو و از سوی دیگر، آیین ها، موسیقی اصیل 
کاروانسراها، روستاهای پلکانی با  کن و عمارت های تاریخی، مانند حمام ها، خانه ها،  مستحکم و تپه های باس���تانی، اما

کز صنایع دستی و محلی فرش، گلیم، شال، گیوه و... معماری منحصربه فرد، مرا
کنون نیز مردم مناطق کردنشین، سنندج را س���نه می نامند. »سنه« در  نام س���نندج معرب »س���نه دژ« اس���ت که هم ا

فرهنگ لغات اوستایی، به معنای شاهین و عقاب است؛ هرچند که در مورد واژهٔ سنه، تعاریف دیگری نیز وجود دارد.
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جاذبه های گردشگری استان کردستان 
   1. مسجد جامع سنندج )مسجد دارالاحسان(

اولین جاذبه از سری جاذبه های سنندج که می خواهیم 
کنیم، مس���جد تاریخی »دارالاحسان« است  به شما معرفی 
که به مس���جد جامع س���نندج ش���هرت دارد و در سال 1228 
هجری قمری، در دوران قاجار ساخته شده است. در نمای 
کاش���ی های هفت رنگ روی در و دیوار ها، ش���کوه  مس���جد، 
معماری اس���لامی را در ایران به تصویر می کشد. این مسجدِ 
دو ایوانه، از شبس���تانی بزرگ با 24 س���تون و سرستون های 
مزی���ن به آیات ق���رآن، یکی از برجس���ته ترین مس���اجد از نظر 
معماری محسوب می شود. یکی از این ایوان ها رو به شرق و 
دیگری رو به قبله ساخته شده است. مدرسهٔ دارالاحسان،   
حجره ها، راهرو های جانبی و درِ ورودی در ایوان غربی جای 
گرفته ان���د و ای���وان ش���رقی در واقع مدخ���ل ورودی به داخل 
شبستان اس���ت. در هر دو ایوان این مسجد، آیات بسیاری 
کی ش���ده است. بر روی ایوان  از قرآن به صورت زیبایی حکا
کردستانی«  شرقی مس���جد، قصایدی از »میرزا فتح الله خرم 
ش���اعر وقت، بر روی س���نگ مرمر زیبایی، به همراه تاریخ آن 
کی شده است. بر روی ایوان جنوبی مسجد نیز همانند  حکا
کاش���ی کاری هایی مزین ب���ه آیاتی از ق���رآن، از  ایوان ش���رقی، 

جمله سورهٔ مبارک انسان نقش بسته است.
در سراس���ر این مس���جد، علاوه ب���ر آیاتی از ق���رآن مجید، 
اشعار دیگری از شاعران مطرحی همچون »مجدالممالک«، 

»جوهری« و »میرزا صادق اصفهانی« به چشم می خورد. 
مسجدی زیبا که از نظر هنر معماری جزو زیباترین مسجد 

اس���تان و باارزش ترین نمونه های معماری اسلامی  و از جمله 
جاذبه های گردشگری کردستان است. مسجد جامع سنندج 
که  در دوران پر فراز و نشیب قاجار ساخته شده است؛ دورانی 
کشور حکومت می کرد. در س���فر خود به این  فتحعلی ش���اه بر 

شهر، حتماً از این مسجد تاریخی دیدن کنید.

آدرس: سنندج، ضلع شمالی خیابان امام خمینی

    2. حمام خان )حمام ظهیری( سنندج 
از  یک���ی  می توانی���د  ش���هر،  قدیم���ی  باف���ت  قس���مت  در 
بی نظیرتری���ن بناهای تاریخی س���نندج و ب���ه عبارتی »حمام 
کتیب���هٔ این حمام تاریخ���ی آمده،  خ���ان« را ببینی���د. آنچه در 
تاریخ ساخت این بنا را به زمان حکومت امان الله خان اردکان 
در دورهٔ قاجار نس���بت داده اس���ت. بخش ه���ای مختلف این 
حم���ام مانند دیگر حمام ه���ای قدیمی ایرانی ش���امل: حمام 
گرم، خلوتی، هشتی، آب انبار، خزینه و... است  س���رد، حمام 
کاش���ی کاری های هفت رن���گ و تزیین���ات متن���وع  ک���ه دی���دن 
بخش های مختلف آن، می تواند حسابی حیرت زده تان کند. 
حمام خان یا حمام ظهیری در ضلع شمالی بازار سرپوشیدهٔ 
س���نندج، در مجاورت مس���جدی به نام داروغه قرار دارد. این 

آدرس: میدان اقبال سنندج )میدان آزادی(
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کنون، با توج���ه به موقعیت خاص آن، با  حمام، از گذش���ته تا
بازار ارتباط نزدیک داش���ته اس���ت. راه های دسترس���ی به این 
بنا، از خیابان های انقلاب و طالقانی و از سمت میدان انقلاب 
امکان پذیر اس���ت. از س���مت خیاب���ان چهارب���اغ و کوچه های 
پش���ت بازار و از س���مت شمال میدان س���نندج می توان به آن 
دسترسی پیدا کرد. به عبارتی، حمام در بافت قدیمی و هستهٔ 
مرکزی ش���هر واقع شده اس���ت. بافت قدیمی ش���هر سنندج، 
که به تبع آن، حمام های مختلفی در  محلات متعددی دارد 
که  آن ها قرار داش���ته و ش���ماری از آن ها هم باقی مانده است 
ک���رد. ویژگی بارز دیگر  از جمله می توان به حمام خان اش���اره 
این س���اختمان، تزیینات پُرکار آهکبری با نقش و نگار متنوع 
کاش���ی کاری هفت رنگ با موضوع های متنوع اس���ت. تمام  و 
گرم،  س���طح داخلی فضاهای حمام س���رد )س���ربینه( و حمام 
خلوتی ه���ا و حت���ی خزینه، ب���ا نقوش مختلف آهکبری ش���ده 
اس���ت. آهکبری های این حمام، بسیار پُرکار اس���ت و در آن از 
گیاه، هندس���ی، نقش های حیوانی و انس���انی و  گل و  نقوش 

ترکیب انسانی و پرندگان استفاده شده است.

آدرس: سنندج، ضلع شمالی بازار سرپوشیده

کوهستانی آبیدر سنندج       ۳. پارک 
کوه به نام ه���ای آبیدر بزرگ و  کوهس���تانی آبیدر از دو  پارک 
آبیدر کوچک تشکیل شده است. ارتفاع آبیدر بزرگ 2550 متر و 
آبیدر کوچک در حدود 2350 متر از سطح دریاست. در واقع واژهٔ 
آبیدر )آب به در( به معنی جایی است که از آن آب فراوان تراوش 
می کند. چشمه های کوه آبیدر سنندج که پارک جنگلی نیز در 
دل آن خودنمایی می کند، هنوز سرچشمهٔ قنات عمارت های 
تاریخی خس���روآباد، آصف، وکیل و تع���دادی از بناهای تاریخی 
کوه و پارک جنگلی آبیدر، همه ساله پذیرای تعداد  دیگر است. 
بس���یاری مسافر و گردش���گر از داخل و خارج استان است. این 
مجموعه در غرب ش���هر س���نندج و در انتهای خیاب���ان آبیدر بر 
دامنهٔ کوه آبیدر قرار گرفته است. شهر سنندج از فراز این پارک، 
چشم انداز بسیار زیبایی دارد. چندین باغ و چشمهٔ طبیعی در 
این پارک وجود دارد. یکی از بزرگ ترین باغ های این مجموعه، 
باغ امیریه است که بزرگ ترین سینمای روباز )تابستانه( کشور در 
این باغ جای گرفته است. این مجموعه از قدیم الایام تفریحگاه 
کوه آبیدر محبوبیت خاصی میان مردم  مردم س���نندج بوده و 
گ���ر از م���ردم محلی راجع به تفریحگاه ه���ای خوش آب و  دارد. ا
هوای شهر بپرسید، بدون شک، مجموعهٔ تفریحی پارک آبیدر 
که  کوهس���تانی  را به ش���ما پیش���نهاد می کنند. یک تفریحگاه 
چشم انداز فوق العاده ای به شهر دارد و نامش را از چشمه های 
کوه بروید، تمام شهر را  گر روز به  گرفته اس���ت. ا پُرآب و زیبایش 
از بالا می بینید؛ خانه ها، خیابان ها، درخت و سرسبزی شهر. 
شب ها در فاصله های دور و نزدیک، چراغ های خیابان و خانه ها 
خودنمای���ی می کنن���د. کوه ها خیلی به مرکز ش���هر نزدیک اند و 
دسترس���ی به آن ها راحت است. با ده دقیقه رانندگی، به پارک 
جنگلی رسیده اید. آخر هفته، تعطیلات و به خصوص تابستان 
که هوا معتدل است، در این پارک جای سوزن انداختن نیست.

آدرس: سنندج، خیابان آبیدر
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کرد سنندج     4. عمارت آصف یا خانهٔ 
کرد در س���نندج معروف  که با ن���ام خانهٔ  عم���ارت آص���ف 
کُ���رد  اس���ت، به عن���وان نم���ادی از هوی���ت فرهنگ���ی اق���وام 
کُ���رد، از باارزش تری���ن آث���ار  گنجین���هٔ مردم شناس���ی م���ردم  و 
کردس���تان اس���ت. این عم���ارت را »آصف  فرهنگی و تاریخی 
اعظ���م« )میرزا علی نقی خ���ان لش���کرنویس( در دورهٔ صفویه 
بن���ا نهاد. ش���کل گیری عمارت آصف، به چهار دوره تقس���یم 
که دورهٔ اول آن مربوط به بخش ش���مالی، ش���امل  می ش���ود 
تالار تش���ریفات، اتاق ه���ا و راهروه���ای طرفین و قس���متی از 
فضاهای بخش ش���رقی مربوط به دورهٔ صفویه  اس���ت. دورهٔ 
دوم شکل گیری عمارت آصف، مربوط به نیمهٔ نخست دورهٔ 
قاجار اس���ت. در این دوره، ضلع های ش���رقی و غربی حیاط 
که  بیرونی و حمام عمارت س���اخته شده  اس���ت. دوره سوم 
ش���امل احداث فضاهای اندرونی، سردر ورودی نیم هشتی 
و بازس���ازی بخش غربی تالار تش���ریفات می شود، مربوط به 
سال های 1312 تا 1316 هجری شمسی است. دورهٔ چهارم 
ش���کل گیری عم���ارت آص���ف، به س���ال های 1378 ت���ا 1382 
که شامل مرمت تمامی قسمت های عمارت،  مربوط است 
ک���ف حی���اط، س���اخت دوب���ارهٔ حیاط  تعوی���ض س���نگفرش 

مستخدمان به شکل امروزی است.
عمارت آص���ف، یکی از قدیمی ترین آثار دیدنی و تاریخی 
که تقریباً در مرکز این ش���هر واقع شده  ش���هر س���نندج اس���ت 
اس���ت. بر اس���اس ش���واهد و ش���یوهٔ معماری، اح���داث بنای 
که بخ���ش عمدهٔ ضل���ع ش���مالی عمارت ش���امل تالار  اولی���ه 
تشریفات، اتاق ها و راهروهای طرفین و قسمتی از فضاهای 
بخش ش���رقی را دربرمی گی���رد، مربوط ب���ه دورهٔ صفویه بوده 
و قس���مت های دیگر در دوره ه���ای قاجاری���ه و پهلوی به آن 

افزوده یا تکمیل شده است. 

آدرس: سنندج، خیابان شاپور )خیابان امام(

کیلومتری جادهٔ مریوان آدرس: مریوان، سه 

   5. دریاچهٔ زریوار )شهرستان مریوان(
کیلومتری  دریاچ���هٔ آب ش���یرین زریبار ی���ا زریوار در س���ه 
غ���رب ش���هر مری���وان، از جمل���ه جاذبه ه���ای طبیعت گردی 
کردس���تان اس���ت. ای���ن دریاچ���ه از  منحصربه ف���رد اس���تان 
که در  کردس���تان به ش���مار م���ی رود  زیباترین منابع طبیعی 
گرفته اس���ت. زریوار  ارتف���اع 1285 متری از س���طح دری���ا قرار 
کوه ه���ای پوش���یده از درخت ه���ای  ب���ا قرارگرفت���ن در می���ان 
گلابی وحش���ی، زالزالک و بادام، چش���مان هر  بلوط ایرانی، 
کرد. طول این دریاچهٔ زیبا، پنج  بیننده ای را متحیر خواهد 
کیلومتر اس���ت و عمق آن در  کیلومت���ر و عرض آن، حدود 1٫6 
عمیق ترین قس���مت، 5٫5 متر اس���ت. هوای این منطقه در 
فصول بهار و تابس���تان بسیار معتدل و دلچسب و در پاییز و 
زمستان سرد و خشک است. در بیش تر زمستان ها به دلیل 
کثر  س���ردبودن هوا و همچنی���ن ش���یرین بودن آب دریاچه، ا
سطح این دریاچه یخ می بندد. آب این دریاچه از تعدادی 
کف دریاچه و البته ذوب شدن  چشمه های خودجوش در 
کوه���ای اطراف تأمین می ش���ود و هی���چ رودخانه ای  برف 
که در فصل  ب���ه آن نمی ریزد. تنه���ا نقاطی از این دریاچ���ه 
زمس���تان یخ نمی زند، همان محل قرارگیری چشمه های 

کف دریاچه است. خودجوش 
گذش���ته »زیراوبار« بوده است  نام اصلی این دریاچه در 
گذش���ت زمان به »زریبار« و »زریوار« تغییر یافته است.  که با 
که  این نام، یادگاری اس���ت از دوران باستان و زبان پهلوی، 
مردم این منطقه، قبل از اس���لام به آن تکلم می کردند. زری 
به معنی دریاچه و پسوند »وار« به معنی کنار است که در کنار 
کنار دریاچه به کار می رود. یکی از ش���گفتی ها  هم به معن���ی 
کوچکی  و زیبایی های بی پایان دریاچ���هٔ زریوار، جزیره های 
که در میان آب وجود دارد. قایق سواری با قایق های  است 
پدالی در میان این جزایر و در هوای مطبوع بهار و تابستان، 

می تواند لذت بی شماری برای شما به ارمغان آورد.
کباب���ی در غرب ای���ران را بتوان در  ش���اید بهترین ماهی 
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کنار  کنید در آلاچی���ق خود و  ک���رد. فقط تصور  زری���وار تجربه 
آت���ش و زیر آس���مان پُرس���تارهٔ زریوار نشس���ته اید و طعم این 
ک���ه از همی���ن دریاچ���ه صید می ش���ود،  ماهی ه���ای ت���ازه را 
می چشید. دریاچهٔ زریوار به دلیل تنوع زیستی، آب و هوای 
مطلوب در فصول گرم سال و چشم اندازهای منحصربه فرد، 
گردشگری در غرب  یکی از ظرفیت های مهم توسعه و رونق 

ایران به شمار می رود. 

   6. پیس���ت اسکی بین المللی نس���ار )شهرستان 
بیجار(

گرفته  پیست اسکی نس���ار، در شهر بیجار، بام ایران قرار 
است. این پیست، یکی از پنج تفرجگاه مهم استان کردستان 
به ش���مار می آید. پیست اسکی نس���ار بیجار، استثنایی ترین 
کشور است؛ چون مشرف به شهر و دسترسی  پیست اسکی 
گونه ای  به آن آسان است. به علاوه، طول و شیب پیست به 
که به راحتی می توان مسابقات کشوری و بین المللی  اس���ت 

کرد. را در آن برگزار 
کوه  پیس���ت اس���کی بیجار، به دلیل قرارگرفتن در دامنهٔ 
نسار در مجاورت ش���هر بیجار، یکی از نخستین پیست های 
درون ش���هری ایران محس���وب می شود. س���هولت دسترسی 
ب���ه این پیس���ت اس���کی، آن را در میان مردمان ای���ن دیار به 
کرده است. پیست اس���کی نسار نهصدمتر  ش���دت محبوب 
طول و 120 متر عرض دارد و مجهز به تله س���یژ )بالابر( اس���ت. 
شیب ملایم دامنهٔ نسار و ارتفاع مناسب پیست اسکی واقع 
بر دامنهٔ آن، این پیس���ت را برای برگ���زاری رویدادهای ملی و 
کنار پیست برفی  کرده است. در  بین المللی بسیار مناس���ب 
این پیس���ت اسکی، یک پیست اسکی بر روی چمن نیز قرار 
که 330 متر طول و ش���صت متر عرض دارد و استفاده از  دارد 

کرده است. این پیست را برای تمام فصول سال میسر 

آدرس: بیجار، خیابان طالقانی، شهرک مهدیه

آدرس: بیجار، روستای قمچقای

   7. قلعهٔ قمچقای )شهرستان بیجار(
کیلومتری ش���هر  قلع���هٔ تاریخی قمچق���ای بیجار، در 45 
کوه های بلند منطقه قرار دارد. موقعیت  بیجار و روی یکی از 
جغرافیایی این قلعه، به دو دلیل از عظمت خاص برخوردار 
که  اس���ت؛ نخس���ت آن که از یک سو به دره ای مش���رف است 
در قدیم به درهٔ ش���اهان ش���هرت داش���ت و تیغه های بلند و 
ک���وه با پرتگاه های مخوف و بلن���د، بالارفتن از  ک این  هولن���ا
آن و رس���یدن به دژ را بس���یار دش���وار می کند. از س���وی دیگر، 
از جنوب غربی، جنوب ش���رقی و ش���رق نیز به پرتگاهی دیگر 

مشرف است. 
همچنین بر اساس بررسی های به عمل آمدهٔ کارشناسانی 
کردوانی،  چ���ون دکتر رضا مرادی غیاث آبادی و دکتر محمود 
که بنای اولیهٔ این قلعهٔ باش���کوه به  مش���خص ش���ده اس���ت 
س���ده های 21 ت���ا 25 قبل از می���لاد بازمی گ���ردد و این به این 
که قلع���هٔ قمچقای بیجار بیش از چهارهزار س���ال  معناس���ت 
کتیب���ه ای در نزدیکی این  گواه این امر، وجود  قدم���ت دارد. 
که به خط���ی نیمه تصویری )هیراتیک( نوش���ته  قلعه اس���ت 
ک���ه اولی���ن واضعان خط  ش���ده اس���ت و با توجه ب���ه این امر 
کتیبهٔ قمچقای  که قلعه و  سومریان بوده اند، تصور می شود 

در اصل متعلق به سومریان بوده است.
قلعه، درست بر بلندای کوه قرار دارد و از سه طرف مشرف 
که در همان نگاه اول، احساس  به پرتگاه هایی عمیق است 
وحشتی را در دل بیننده ایجاد می کند. این قلعه، فقط یک 
کاملًا دس���تکند  که راه ورودی آن نیز  دروازه و راه ورودی دارد 
اس���ت. ای���ن راه فقط قابلی���ت عبورکردن یک نف���ر، آن هم به 
سختی دارد. تمامی این دلایل، سبب نفوذناپذیربودن این 
قلع���ه بوده اس���ت، به طوری که از همین موان���ع طبیعی برای 

استحکام بیش تر قلعه بهره برده شده است. 
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    8. روستای اورامان تخت )شهرستان سروآباد( 
اورامان، روستایی در بخش اورامان شهرستان سروآباد 
که با داشتن معماری پلکانی، به  کردستان است  در اس���تان 

روستای هزار ماسوله مشهور است.
و  تخ���ت  اورام���ان، هورام���ان  ی���ا هورام���ان،  اورامان���ات 
کردس���تان  اورامان���ت تخ���ت، نام ه���ای فقط ی���ک منطقه از 
گویش های متف���اوت اف���راد محلی و  که ب���ه دلی���ل  هس���تند 
ک���ردی، با نام های مختلف  گویش های متفاوت  همچنی���ن 
ش���ناخته شده اس���ت. اورامان یا هورامان، از دو بخش اهورا 
و مان تشکیل شده است. دهکدهٔ اورامان در جنوب شرقی 
مریوان، در بخش اورامان شهرستان سروستان به فاصلهٔ 75 
کیلومتری مریوان قرار دارد. منطقهٔ شگفت انگیز اورامانات، 
کوهستان های ایران واقع شده است. رودخانه های  در دل 
س���یروان و لیل���ه از منطقهٔ اورامانات عب���ور می کنند. ذکر این 
که  ک���ه ای���ن دو رود در جایی به ن���ام دروله  نکته لازم اس���ت 
م���رز بین ایران و عراق اس���ت، ب���ه هم می رس���ند. اورامان در 
گرفته اس���ت و  کوه تخت جای  دره ای با ش���یب تند، روبروی 
این دلیلی دیگر برای نامیدن این منطقه به اورامانات تخت 
اس���ت. در این میان، چش���مهٔ بی نظیر بل نیز نباید فراموش 
ش���ود. منطقه یا دهکدهٔ زیب���ای اورامانات، ع���لاوه بر این که 
کوهس���تانی اس���ت، آب و هوای عالی در بهار تا آخر تابس���تان 
دارد. منطقهٔ رؤیایی اورامانات، پله هایی به س���وی بهش���ت 
را ب���رای ش���ما تداع���ی می کن���د. خانه ه���ای دهک���دهٔ جذاب 
اورامان���ات، از س���نگ و اغلب با خش���که و به ص���ورت پلکانی 
ساخته ش���ده اند. حیاط یک خانه، پشت بام خانه ای دیگر 
که این منطقه در  اس���ت. مردم محلی بر این عقیده هستند 
قدیم، ش���هر بزرگی بوده اس���ت؛ به همین دلیل این ناحیه را 

مرکز اورامان می نامند.

آدرس: مریوان، روستای اورامان تخت

کرفتو )شهرستان دیواندره(    9. غار باستانی 
که به قرن  ای���ن غار یکی از آثار معماری صخره ای اس���ت 
که از غار به دس���ت  س���وم می���لادی برمی گردد. آثار باس���تانی 
آمده است، بیان کنندهٔ وجود تمدن و حیات تا دوهزار سال 
کتیبه هایی  قب���ل از میلاد در این منطقه اس���ت. همچنی���ن 
مرب���وط به دوران پی���ش از تاری���خ از این غار به دس���ت آمده  
اس���ت. این غ���ار، یک غ���ار آهکی اس���ت. این غ���ار، در بخش 
کرفتو از توابع واقع ش���ده و در تاریخ 20 بهمن 1318 با شمارهٔ 
ثب���ت 330 به عن���وان یکی از آثار مل���ی ایران به ثبت رس���یده 
ک���ه قدمت آن به  کرفتو، غاری دست س���از اس���ت   اس���ت. غار 
دوران مادها برمی گردد.  این غار، رمز  و  راز های بس���یاری را در 
که باستان شناس���ان و مورخ���ان، هنوز تعداد  دل خ���ود دارد 
کتیبه ای یونانی بر س���ردر  زی���ادی از آن ها را پی���دا نکرده اند. 
که از این  یک���ی از اتاق های طبقهٔ س���وم این غار وج���ود دارد 
کلس نام برده  اس���ت. در معماری این  غار به عنوان معبد هرا
غار، علاوه بر ایجاد اتاق ها و راهروهای عبوری، س���عی ش���ده 
تا اتاق ها با هم مرتبط باش���ند. نورگیرهایی به سمت بیرون 
تعبیه شده اند و بر دیوارهای غار در بعضی از اتاق ها نقوشی 
گیاه حجاری شده  به صورت تجریدی از حیوانات، انسان و 
که ارتفاع  کرفتو، بزرگ ترین غار باس���تانی ایران است   اس���ت. 
آن از سطح دریا دوهزار متر است. دهانهٔ  غار، روی یک دیوار 
که زیر آن، یک چش���مه در جریان است. از  س���نگی قرار دارد 
گرم  جمله ویژگی ه���ای خارق العادهٔ این غار، زمس���تان های 
و تابس���تان های خنک اس���ت. بخش طبیع���ی و دالان های 
گذش���ته دارای آب ف���راوان ب���وده و در اثر  منته���ی ب���ه آن، در 
کم نظیری در آن ها ایجاد ش���ده اس���ت.  فرس���ایش، اش���کال 
کروی و چندبعدی در سراسر این بخش غار قرار دارد  اشکال 
و به سبب وجود سقف و دیواره های رنگی و منحنی و قوس 
زیبا، همچون سالن های موسیقی به نظر می رسد.                                                                                       

کیلومتری شهر سقز  آدرس: دیواندره، 90 
کندی نزدیک روستای یوزش باش 
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گرگر )شهرستان قروه(    10. چشمهٔ بابا
کنار آن هم آب درمانی  وقتی به دنبال زیارت و سیاحت و 
ک ی ل وم ت ری  گرگ���ر در 28  باش���ید، بهترین مقصد روس���تای بابا
ش���مال شرق ش  ه ر ق روه و در مسیر ش���هر دلبران  است.  وجود 
چش���مه های آب معدنی بس���یار فع���ال در جنوب روس���تای 
گرگر و در جوار امامزاده، سبب شکل گیری اشکال رسوبی  بابا

لایه لایه و به ندرت یکپارچه و توده ای شکل شده است.
گازکربنیك فراوان���ی از زمین  آب این چش���مه، هم���راه ب���ا 
کلربیکربن���ات مخلوط  ج می ش���ود و از دس���ته آب های  خ���ار
ک���ه خ���واص درمان���ی متع���ددی دارد. تحری���ك  گازدار اس���ت 
دستگاه گوارش برای بیماران مبتلا به سوء هاضمه، بهبودی 
کودکان نظیر لنفاویس���م، اوتیسم، از بین رفتن  بیماری های 
ورم به دلیل دارابودن انیدریدکربنیك و آرام بخش���ی از جمله 
خ���واص اس���تفاده از آب این چش���مه به ش���مار می آی���د. آب 
گرگر همچنین محرك لوزالمعده و مجاری  چشمهٔ معدنی بابا

ادراری و در بیماری های تغذیه ای بسیار مؤثر است.
گرگر قروه، مهم ترین چشمهٔ این  چشمهٔ آب معدنی بابا
ک ن  ار  ای ن   منطقه است. ی ک  ی  از  ع  ارض ه  های طب ی  ع  ی ج  ال ب  در 
گ دازهٔ  آت ش ف ش���  ان  ی م شه ور ب ه  »س ن گ   اژده  ا«  اس ت   م ج م وع ه ، 
ک ه  ظ اه ری ش ب ی ه  ب ه  حیوانات   ع ظی م   ال ج ث هٔ  م  اق ب ل  ت  اری خ  دارد 
و حکایت های روایی این فس���یل اژدها نیز ش���نیدنی است. 
گردش���گری و  گفتهٔ سرپرس���ت س���ازمان میراث فرهنگی،  به 
کردستان، هر سال حدود سی هزار تن  صنایع دستی استان 
از اهالی شهرهای قروه، همدان و کرمانشاه، به منظور بهبود 

سلامتشان به این چشمه می آیند.                                      

کیلومتری شمال شرقی قروه  آدرس: قروه، 18 
گرگر روستای بابا

کامیاران(    11. روستای پالنگان )شهرستان 
یکی از روس���تاهای دهس���تان ژاورود از توابع شهرستان 
کامیاران در استان کردستان است و در 55 کیلومتری شمال 
غرب این شهر و در درهٔ تنگی ور قرار دارد. این روستا در دامنهٔ 
گرفته و خانه های آن با س���نگ و  ک���وه و در دو ط���رف دره قرار 
عموماً به حالت پلکانی ساخته شده است و پشت بام منزل 

پایین، حیاط منزل بالا محسوب می شود.
ک���ه از میان آبادی می گذرد،  رودخانهٔ خروش���ان تنگی ور 
کرده  است و خانه های روستا با  آن را به دو قس���مت تقس���یم 
سنگ و بیش ترش���ان به صورت خشکه چینی ساخته شده 
کردس���تان در دورهٔ  کز مهم اس���تان   اس���ت. این ناحی���ه از مرا
که مجاور روستا  س���لجوقی به بعد بوده  است و قلعهٔ پالنگان 
کوه ق���رار دارد، بیان کنندهٔ این مطلب اس���ت. با  و در ب���الای 
توج���ه به بقایای مس���اجد، منازل قدیم���ی  و باغ های زیبای 
که ش���الودهٔ اصل���ی آن به دورهٔ  این روس���تا، به نظر می رس���د 
که  گورستان قدیمی  است  سامانی بازمی گردد. روستا دارای 
کوفی مربوط به سدهٔ ششم و هفتم  چند س���نگ قبر با خط 
در آن وج���ود دارد، اما از همه مهم تر، بافت معماری پلکانی 
روستاست که ارزش فراوان دارد. قدمت روستای پالنگان در 
حدود سه هزار سال پیش است و تقریباً به دورهٔ سامانی باز 
می گردد. در م���ورد نام پالنگان، دو اعتقاد وجود دارد؛ برخی 
معتقدن���د پالن���گان در ابتدا پلن���گان به معنی ج���ای زندگی 
پلنگ ه���ا بوده و برخ���ی آن را همان پالن���گان به معنی جای 
کردی به معنای  که پال در زب���ان  تکی���ه دادن می دانند، چرا 
تکی���ه دادن اس���ت. لازم اس���ت بدانید م���ردم بومی  روس���تا، 
همان پالن���گان را ترجیح می دهند و علاقه ای به نام پلنگان 

برای روستای خود ندارند.

کامیاران، روستای پالنگان آدرس: 
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خاطرات جانباز و آزادهٔ عزیزمان 
جناب آقای مهدی خسروی

که در اس���ارت دشمن  عید س���ال 1361، اولین عیدی بود 
بعثی بودم. ش���ب، در هنگام تحویل س���ال، داخل آسایشگاه 
نشس���ته بودیم. بعد از نماز مغرب و عش���ا و صرف چای و نان 
خالی، یک ساعتی گذشت. بچه ها سر جای خودشان نشسته 
و در فکر فرو رفته بودند. من و دوس���تم، باقر عباس���ی و حسن 
اخلاقی و آقای اس���ماعیلی، دور هم نشسته و از خاطرات عید 
سال های قبل تعریف می کردیم. کم کم متوجه شدم که سکوت 
کثریت رفتند زیر پتو. موقع خواب  آسایشگاه را فرا گرفته است و ا
نبود؛ من حس کردم بچه ها همه غمگین هستند. به دوستم 
باقر عباسی گفتم: »بچه ها همه ناراحتند. بیا نمایشی درست 
کنیم و آن ها را از این حالت دربیاوریم.« باقر گفت: »آخه من بلد 
نیستم.« گفتم: »من هم بلد نیستم، ولی می تونیم.« خلاصه 
نمایش���ی کوچ���ک درس���ت کردیم و آمدیم وس���ط آسایش���گاه 
کردیم. بچه ها خیلی خندیدند و خوش���حال شدند. فردا  اجرا 
که س���وت راحت ب���اش را زدن���د، طبق معم���ول عده ای  صبح 
ورزش می کردیم جلوی آسایشگاه. بعد از نرمش، می خواستم 
گفت: »آقا مهدی،  گرفت و  که شهید ابوترابی، دس���تم را  بروم 
ش���نیدم دیش���ب توی آسایش���گاه تئاتر بازی کردی���ن.« خیلی 
که چرا این  کردم  ناراحت شدم؛ چون ایشان روحانی بود، فکر 
گفتم: »حاج آقا ببخشید، من دیدم  کار را انجام دادم. س���ریع 
کنیم، عید اس���ت و  کاری  گفت���م یه  بچه ها غمگین هس���تند، 

باش���ند.«  خوش���حال 
گفتن���د:  آق���ا  ح���اج 
»خیل���ی ه���م خوبه.« 
گفتم: »ببخشید،  من 
نمی ش���ه.«  تک���رار 
»نه،  گفتن���د:  ایش���ان 
م���ن از ش���ما می خوام 
را  همی���ن نمایش���تان 

کنید.« در اردوگاه ما حدود  برای آسایش���گاه افس���ران هم اجرا 
که  که آسایشگاهش���ان طبقهٔ بالا بود و ما  شصت افسر بودند 
سرباز و بسیجی بودیم، حق صحبت کردن و رفت وآمد با آن ها 
را نداش���تیم )البته از نظ���ر عراقی ها(؛ اما در ای���ام عید، چند روز 
گفتم: »حاج آقا، آخه ما بلد نیس���تیم. دیشب  آزاد بودیم. من 
با دوستم همین جوری یه کاری انجام دادیم.« ایشان گفتند: 
که در اسارت هستند و  »آقایان افسرها، حدود یک سال است 
گرفته، شما همین  کثراً زن و بچه دارند و عید است و دلشان  ا
را در اتاق آن ها اجرا کنید.« من مدام می گفتم: »نه حاج آقا، ما 
گه می تونستم  بلد نیستیم...« ایشان  فرمودند: »منِ ابوترابی ا
کاری که شما کردید برای اسرا، صورتم رو سیاه می کردم و برای 
که دلش���ان در این ایام عید شاد شود و  افس���ران اجرا می کردم 
کنن.« ای���ن حرف حاج آقا باعث  لحظه ای اس���ارت را فراموش 
ش���د مو بر تن من س���یخ ش���ود و با صدای لرزان گفتم: »چشم 
حاجی، چشم.«  با باقر عباسی و حسن و یکی دیگر از بچه ها، 
شروع کردیم به تمرین و بعد از ناهار، ساعت 3 به اتاق افسران 
رفتی���م و با تدابیر امنیتی، تئاتر اجرا کردیم و خیلی خوش���حال 
کردند. همین اجرا باعث  شدند و خندیدند و بسیار هم تشکر 
شد که بعد از چند روز، عراقی ها ما را همراه حاج آقا که مجموعاً 
750 نفر بودیم، از اردوگاه الانبار به اردوگاه موصل 1 قدیم انتقال 
گر فرصتی و  دهند و آن جا نیز داس���تان های بس���یاری دارد که ا

عمری باقی بود، می نویسم.

متولد: 1338/7/1
تاریخ اسارت: 1360/10/15
تاریخ آزادی: 1369/5/26

خاطرات 
جبهه
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کبری خاطرات اسارت، محسن ا

مدت اسارت: هشت سال و سه ماه و چهارده روز
عملیات بیت المقدس بود. بعدازظهر توی خط بودیم. 
که پیامی از  کار بودیم  تا غروب با دیگر همرزمان مشغول به 
سوی فرماندهی آمد که امروز وقت آن رسیده اطراف منطقهٔ 
کنیم. در آن موقع، اطلاع دقیقی نداشتیم از  خرمشهر را آزاد 
گردان ما  که  این که چه تعداد نیروی عراقی وجود دارد؛ چرا 
کند. در همان روز،  وظیفه داشت آن ها را از خرمشهر بیرون 
عملیات الی بیت المقدس بود و ما هر شب نیروهای عراقی 

را به طرق مختلف سرگرم می کردیم تا استرس بگیرند.
کردیم. نیمه های شب،  شب 61/2/17 عملیات را آغاز 
که موفق ش���دیم تانک ها را  حدود س���اعت چهار صب���ح بود 
کنیم و خوشحال از این موفقیت، به مسیرمان روی  منهدم 
کریزه���ا ادام���ه می دادی���م. منورهای قرمز و زرد بس���یاری  خا
که چش���ممان را اذیت می کرد. رس���یدیم به یک  می دیدیم 
دو راهی؛ هوا هنوز روش���ن نش���ده ب���ود و بین ای���ن دو راهی 
کنیم و  کدام مس���یر را انتخاب  گی���ر افتادیم و نمی دانس���تیم 
کنیم. صبح شد و ما  گرفتیم از س���مت چپ حرکت  تصمیم 
کریز عراقی ها را  که اشتباهی خا کریز بود  هنوز مس���یرمان خا
کرده بودی���م. در بین راه، چند تا از نیروهای عراقی  انتخاب 
گرفتیم،  که اس���یر  گرفتیم و خیلی خوش���حال بودیم  را ه���م 
ولی متأس���فانه شناس���ایی ش���ده بودیم. عراقی ها با تانک و 
که جای  هلیکوپتر، حسابی از پشت سر به ما حمله ور شدند 

هیچ گونه فراری برای ما باقی نگذاشتند.
در آن موق���ع، بس���یاری از دوس���تانمان ش���هید و زخمی 
شدند و نیروهای بعثی برای چک کردن جنازه ها و زخمی ها 
کم سن وس���ال  بودنم، در لابلای  آمدن���د. من هم ب���ه عل���ت 
جنازه ه���ا خودم را به مردن زدم تا حوالی س���اعت دو یا س���ه 
که تانک از بغل من رد می-ش���د. به علت این که  بعدازظهر 
کش���یده بودم،  در آفت���اب س���وزان س���اعت ها بی حرکت دراز 
که ی���ک لحظه  می خواس���تم بفهم���م اوضاع چگونه اس���ت 
کردم. چون چش���م هایم آبی ب���ود، در لحظهٔ  چش���مم را ب���از 

که زنده هستم.  ردشدن تانک، سرباز مرا دید و متوجه شد 
آم���د بالای س���ر من ایس���تاد و آب یخ را روی م���ن ریخت. در 
آن لحظه دچار ش���وک ش���دم. به خاطر س���اعت ها در آفتاب 
کردند ب���ه تفتیش بدنی  بی تحرک ب���ودن، بلافاصله ش���روع 
گش���تند. ی���ک تقویم از جیب���م درآوردند، عکس  کامل مرا  و 
امام را بوسیدند و تقویم را به نشانهٔ پیروزی خودشان چال 

کردند. بعد مرا تحویل ماشین اسرا دادند و رفتند.
در زمان اس���ارت، ج���ای خوبی افتاده بودم و دوس���تان 
کردم. در اس���ارت، برادرم  خوبی مثل حاج آقا ابوترابی پیدا 
ش���هید ش���د و من بعد از اس���ارت فهمیدم. یک سال بعد از 
کمک به جنوب آمده بود. کار و  اسیرشدنم، پدرم هم برای 

خ داد همگی  ک���ه برای من ر و خیل���ی از اتفاقات دیگری 
گذش���ت داد و در تمامی  این ه���ا به م���ن درس زندگی، ایثار، 
کر  این س���ال هادر سایه س���ار مهر و عطوفت الهی بودم و ش���ا

درگاه ایزدی اش. بدرود

متولد: 20 مهرماه 1344                تاریخ اسارت: 61/2/17                تاریخ آزادی: 69/6/29
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خاطرات جانباز و آزادهٔ عزیز ما، محسن فلاح

که در غرب اندیمشک  در عملیات فتح المبین سال 61 
و ش���وش بود، حضور داشتم. من بسیجی بودم و برحسب 
تکلیف و پیروی از محبوبم، ولی امر مسلمین، حضرت امام 
خمینی )ره(، به جبهه رفتیم. حدود ش���انزده ماه در جبهه 
کردن���د و متحمل  ب���ودم. خیلی ها ای���ن خاط���رات را تجربه 
کردند و ما آمادهٔ جنگ  شدند. آن ها جنگ را به ما تحمیل 

نبودیم. در واقع، می خواستند انقلابی ها را از بین ببرند.
روزه���ای اول اس���ارتم، یک افس���ر عراقی به نام س���روان 
محم���ودی – که به مدت ش���ش س���ال در دانش���گاه ش���یراز 
بود و به زبان فارس���ی تس���لط داش���ت - درحالی که س���یگار 
گفت: »ما  کرد و رو به ما  می کشید، آن را زیر پایش خاموش 
همین جوری ش���ما را له می کنیم. ما ق���درت داریم و دنیا با 
کارکردن با  م���ا و صدام اس���ت.« ما در جنگ، فقط آم���وزش 

تعدادی سلاح را دیده بودیم و چیز چندانی نمی دانستیم.
در جبهه، عراقی ها برای ما موش���ک تاو می فرستادند و 
این موشک ها با سیم هدایت می شد. یکی از بچه ها به نام 
گفت:  که اهل خرم آباد بود و قد بسیار بلندی داشت،  غلام 
کنم.« بعد یک بیل  »من باید این س���یم را بگیرم و هدایت 
کشید و موشک برگشت. به  برداش���ت و با لبهٔ بیل، س���یم را 
گفت: »فقط مرا پوش���ش بدهید تا بتوانم س���یم را با بیل  ما 
کیهان تیتر زد  کنم« و موشک ایستاد! روز بعد روزنامهٔ  قطع 
که رزمندگان ما سلاحی ضدموشک تاو ساخته اند و عکس 

بیل را هم نشان دادند.
ن���ود  از  ک���ه  م���ا در دری���ا مقاب���ل موش���ک های عراق���ی 
کیلومتری با اش���عهٔ لیزر هدایت می ش���د و بسیار دقیق بود، 
که به هم ج���وش داده بودیم  به وس���یلهٔ چند عدد بش���که 
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کار  و در آب می  انداختیم، آن ه���ا را منحرف می کردیم. این 
که ایران  کند  باعث ش���د فرانس���ه به سازمان ملل ش���کایت 

ضد سلاح آن ها را ساخته است.
ک  م���ا این گونه جنگیدیم و خون دادی���م. خون های پا
که  کرخ���ه بودیم  از دوازده س���اله ت���ا نود س���اله. در نزدیکی 
گردان  گف���ت: »یک  فرمان���دهٔ م���ا جناب رض���ا چراغی، به ما 
نی���روی تازه نف���س آمده اند.« من نزدیک دو نفر مرد مس���ن 
گردان  که در حال وضوگرفتن بودند و پرسیدم: »این  شدم 
کردند و خندیدند و  کجا هستند؟« نگاهی به من  تازه نفس 
گفتند: »ما هس���تیم و بقیهٔ افراد هم داخل چادر هستند.« 
وقتی رفتم، دیدم همه سن هایشان بالای شصت و هفتاد 
گفتیم: »ش���ما می توانید بجنگید و بدوید؟«  س���ال بود. ما 

گفتند: »شما می دوید و ما هم روی مین ها می رویم.«
عاشقانه آمدند و جنگیدند...

در عملیات فتح المبین پیشروی کردیم. در مرحلهٔ دوم 
تیپ 27 محمد رسول الله بودیم، به فرماندهی حاج احمد 
گردان م���ا رضا چراغی  متوس���لیان و س���تاد همت. فرماندهٔ 
که  بود. ما می خواس���تیم به منطقه ای به نام دشت عباس 
مرکز عراقی ها بود، حمله کنیم. به ما گفت: »یک گردان نیرو 
که جناح سمت راست عراقی ها را ببندیم.« این  می خواهم 
گفت: »سبک ترین  حمله برابر بود با تکه تکه ش���دن و به ما 
که آرپی جی بود، با خودتان بیاورید.« ما حدود  سلاحتان را 
سه س���اعت و نیم جنگیدیم و س���اعت نه و نیم صبح، یک 
تیر به پای چپم خورد و من واقعاً فلج ش���دم و درد بسیاری 
داشتم. در آن جا یک امامزاده عباس بود و جلوی امامزاده 
گفتم: »ای بزرگوار، از  کردم و  ایس���تادم و ش���روع به راز و نیاز 
گناه���م بگ���ذر.« در س���مت چپ ما عراقی ه���ا آمدند و  درد و 
کردند به تیر خلاص زدن و پشت سرشان لودری بود  شروع 
ک می ریخت. وقتی به من رس���ید، یک���ی از عراقی ها  ک���ه خا
کرد و  گرفت و او را شهید  اس���لحه اش را به سوی رزمنده ای 
که اسلحه نداریم.«  کافر، چرا می زنی؟ ما  من داد زدم: »ای 
گرفت و تیرها از  آمد بالای سرم ایس���تاد و سینهٔ مرا به رگبار 
س���ینهٔ من رد شدند و قفسهٔ س���ینه ام را شکستند و ناتوان 
که اس���یر ش���دیم و هر  روی زمین افتادم. نزدیک غروب بود 
که از راه می رسید، با چوب و لگد و تفنگ، ما را ضرب  کسی 
و ش���تم می کرد. حدود س���یصد نفر بودیم و تعدادی از ما را 

کردند به  به پش���ت ماش���ین های سوخته بس���تند و ش���روع 
کردند و  زدن تیر خلاص. از سمت چپ من، نه نفر را شهید 
کردم زیر لب آیهٔ قرآن خواندن.  که رسیدند، ش���روع  به من 
گفت���م: »قرآن  گف���ت: »تو قرآن بل���دی؟« من  یک���ی از آن ه���ا 
س���ینهٔ ماست، ما همه قرآن بلدیم.« لباس مرا از تن بیرون 
آوردن���د و همین لباس برای من و یک���ی دیگر از خانواده ها، 
که سروان  گفته بودند  سرنوشت بزرگی را رقم زد... سربازها 
فلاح فرماندهٔ ماست؛ یعنی اسم من با یکی از فرمانده های 
که م���ن همان فلاح  کردند  ای���ران یکی ب���ود و عراقی ه���ا فکر 
کلی اطلاعات  هس���تم. مرا به بخش بازجویی بردند و از من 

نظامی پرسیدند، ولی من چیزی بلد نبودم.  
کردند و هر  پن���ج بار در آن مدت م���را محکوم به اع���دام 
که زنده می ماندم. بار  خ م���ی داد  بار نمی دانم چرا اتفاقی ر
که س���رباز عراقی می خواست  آخر در اس���طبل اس���ب بودیم 
که  گهان روی من افت���اد و دیدم  که خ���ودش  نا مرا بکش���د 
که  گردنش فرو رفته اس���ت. در آخر، س���رهنگی  چاقویی در 
حکم اعدام مرا داده بود، خودش می خواس���ت مرا بکشد و 
گفت: »چرا تو نمی میری؟ این ها  من آیه ای دیگر خواندم و 
گفتم:  از تو می ترس���ند ی���ا به تو رح���م می کنند.« م���ن فقط 
کس���ی را بکش���ید« و با خواندن  که هر  »ارادهٔ ش���ما نیس���ت 
گر  آی���ه ای از قرآن، حال و هوایش عوض ش���د و رف���ت؛ آیهٔ »ا
خداوند اراده بکند به چیزی، امکان ندارد ناممکن شود.« 
که سرد  و اما در مورد لباسم... لباس مرا در آن شب ها 
بود، رزمنده ای پوش���یده بود و بعد از مدتی ش���هید ش���د و 
انگار آن ش���هید خیلی ش���بیه من ب���ود. او را ب���ه خانواده ام 
ک���ه من بودم.  تحوی���ل می دهن���د و آن ها ه���م باور می کنند 
که ب���ه ایران برگش���تم، اعلامی���هٔ ش���هادتم را دیدم و  زمان���ی 
که زنده باش���م. این خاطرات س���ند  هیچ ک���س باور نمی کرد 

که نباید بترسیم. زنده ای هستند 
کس���ی  کتاب���ی از خاط���رات م���ن چاپ ش���ده به نام چه 
کتاب، خانم دکتر محبوبه  لباس من را پوش���ید؟ برای ای���ن 
کتاب را خدمت آقا  کشید. ما  شمشیرگرها پنج سال زحمت 
بردی���م و از دیدن و خواندن آن لذت بردند. جمله ای به ما 
کتفا نکنید  کتاب ا که خوب اس���ت، اما فقط به ای���ن  گفتند 
که حرف مرا از  و فرمودند: »س���لام مرا به آن هایی برس���انید 

لبان شما می شنوند.«
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خاطرات آزاد هٔ عزیزمان، جناب آقای دکتر محمدباقر علیئی

آق���ای محمدباقر علیئی، پزش���ک و در عملیات رمضان 
به اسارت درآمده است. ایشان به مدت هشت سال و یک 
ماه و پانزده روز در اس���ارت بود و به عنوان پزشک و مترجم 
کار بود.  در اردوگاه های مختلف اس���رای ایرانی مش���غول به 
در ادامه به بیان خاطرات دوران اسارت پرداخته می شود. 
...بن���ده در آمریکا مش���غول ب���ه تحصیل ب���ودم... امام 
که ش���د، ما ه���م از آن جا به او ملحق و بعد  )ره( وارد پاریس 
از پی���روزی انق���لاب همراه با ام���ام وارد ایران ش���دیم. به هر 
ح���ال تقدیر ای���ن بود... بعد از مدتی، به تویس���رکان رفتم و 
که جنگ شروع شد و  مس���ئولیتی را عهده دار ش���دم. وقتی 
کفایی اس���ت«،  که »رفتن به جبهه ها واجب  امام فرمودند 

من هم به فرمان حضرت امام )ره( به جبهه اعزام شدم... 
ت���ا این که در عملیات رمضان زخمی، زمین گیر و به اس���ارت 

بعثی های عراق درآمدم. 
که ب���ه من تیر خلاص  در ابت���دا عراقی ها قصد داش���تند 
ک���ه از س���رپل ذه���اب در  بزنن���د )ب���ه خاط���ر پوتی���ن عراق���ی 
ک���ردم و آن را پوش���یدم، تصور  عقب نش���ینی عراقی ه���ا پیدا 
کش���تیم و پوتی���ن آن ها را  که ما اس���رای عراقی را  می کردن���د 
کار ش���د  کردیم(. ولی یک اس���توار عراقی مانع این  تصاحب 

کرد و دور انداخت... ج  و پوتین عراقی را از پای من خار
به هر حال در ابتدا عراقی ها ما را به بصره، زبیر و پادگان 
وزارت دف���اع در بغداد و از آن ج���ا به موصل بردند... من در 
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مجموع هشت سال و یک ماه و پانزده روز در اسارت بودم. 
گفتن���د و ل���ذا می خواه���م نکات  گفتنی ه���ا را دوس���تان 
کار و تخصصم )به عن���وان مترجم و  جالب���ی را با توج���ه ب���ه 
که در اردوگاه اس���را انج���ام می دادم و ش���اید تا به  پزش���ک( 

کنم.    ح  حال نشنیده باشید، مطر
عراقی ه���ا س���ه بار م���را در اردوگاه ه���ای مختلف اس���رای 
کردن���د. در اردوگاه، در هن���گام ترجمه کردن،  ایرانی جابجا 
ج شد؛  گاهی در گلوگاهی گیر می کردیم که نمی شد از آن خار
به عنوان نمونه، در یکی از اردوگاه ها، مس���ئول اردوگاه یک 
که نمایند هٔ  پهلوان از بچه های خیبر مش���هد ب���ود. یک روز 
خ، آقای میشل مرسینی، برای بازدید به اردوگاه  صلیب سر
که من  گف���ت: »باید هر چ���ه را  آم���د، آق���ای پهلوان به م���ن 
گفتم: »برخی  کنی« و من هم  می گویم، برای ایشان ترجمه 
کرد«، ولی ایش���ان به من  عب���ارات را نمی ش���ود عیناً ترجمه 
کار را انجام بدهم... من هم  که باید ای���ن  قس���م جلاله داد 
گفت: »به آقای مرسینی بگو ”شما پدر  کردم. پهلوان  قبول 
کردم.  م���ا را درآوردید.“« من هم به انگلیس���ی آن را ترجمه 
گفت: »من اصلًا ایران نبودم تا بخواهم  مرس���ینی با تعجب 
گفت:  پدر ایشان را از قبر دربیاورم!« باز آقای پهلوان به من 
کنیم یا  »ب���ه ایش���ان بگو ”ما قس���م حضرت عباس را قب���ول 
کرده  گیر  کردم. میش���ل  دم خ���روس را؟“« و من هم ترجمه 
گرفته بود. به هر  گیج و منگ دس���تش را روی س���رش  بود و 
حال این خاط���ره ای بود از ترجمه کردن زبان انگلیس���ی در 

اردوگاه عراق. 
ام���ا در خص���وص ترجمه ب���ه زبان عربی ه���م خاطره ای 

که آن را برای شما بازگو می کنم... دارم 
کُرد  آق���ای خدن���گ، از بچه ه���ای نی���روی ژاندارم���ری و 
کند.  که در قصرش���یرین اسیر شده بود و خدا رحمتش  بود 
که ششمین و هفتمین اردوگاه ما  ایشان در اردوگاه افسرها 

قلمداد می شد، مترجم زبان عربی بود.
ک���ه وارد اردوگاه  ب���ه ه���ر ح���ال ه���ر فرمان���دهٔ جدی���دی 
می ش���د، می خواس���ت یک زهره چش���می از بچه های ایران 
که یک���ی از فرماندهان عراق���ی وارد اردوگاه  بگی���رد. یک روز 
گفت: »شغال، شلوغ کارها  شد، آمد توی اتاق ما و به عربی 
ک���رد و به عرب���ی مطلبی را  و...« بع���د فرمان���ده رو ب���ه دیوار 
کس���ی  کرد: »کیس���ک مال چه  گفت و آقای خدنگ ترجمه 

گفت: »درس���ت  کت���ک زد و  اس���ت؟« فرمان���ده، خدن���گ را 
گفت: »لامپک چرا  کرد و  کن« و بعد اشاره به لامپ  ترجمه 
اون جاس���ت؟ میخک چرا اون جاست؟« باز هم فرمانده او 
کنید؟« در این حین،  گفت: »درس���ت ترجمه  کت���ک زد و  را 
که این  کنی���م  گف���ت: »بی���ا با ه���م ترجمه  مس���ئول اردوگاه 
کردن���د بچه های  فرمان���ده چ���ه می گوید.« در آن جا ش���روع 
که یکی از بچه های ایرانی  گونه ای  کتک زدن، به  اردوگاه را 
)آقای صفر صادقی( به ش���دت مجروح ش���ده بود... فردای 
که در  آن روز، م���ن با عصبانیت نزد یک���ی از بچه های ایرانی 
لبنان ادبیات عرب خوانده بود و به عنوان س���توان وظیفه 
خدمت می کرد و به اس���ارت درآم���ده بود، رفتم و موضوع را 
که منظور فرماند هٔ عراقی این  کرد  گفتم. او نیز ترجمه  به او 
کسی از پشت آن دیوار به بیرون نگاه می کرد و نه  بود: »چه 

این که منظورش سؤال کردن از لوازم اطراف دیوار باشد.« 
که بلد  گفت���م: »ت���و  بع���د از آن، پی���ش خدن���گ رفت���م و 
که ترجمه  نیس���تی، چرا ترجم���ه می کنی؟ برو به آن ها بگ���و 
گر این مطلب را  گفت: »ا بلد نیستم.« آقای خدنگ به من 

کشت.«  بگویم، آن ها مرا خواهند 
دی���دم  ش���د،  اردوگاه  وارد  خ  صلیب  س���ر ک���ه  روز  ی���ک 
کردند و من و آقای قاس���می را به انفرادی  عراقی ه���ا غضب 
که زمستان بسیار سردی بود، طوری  بردند... یادم می آید 
ک���ه آب داخ���ل لیوان یخ می بس���ت. م���ا 28 روز در انفرادی 
که به ما می دادند، جیره بندی می کردیم.  بودی���م و غذایی 
پ���س از ای���ن مدت، نحیف و لاغر به آسایش���گاه برگش���تیم و 
س���رهنگ ها و افسرها به ما لوازم دادند. یک روز یک استوار 
عراق���ی وارد آسایش���گاه ش���د و روی خوش به ما نش���ان داد 
که  گفتم: »خدا را ش���کر  گف���ت: »علی چطوری؟« من هم  و 
دش���منان م���ا را از میان احمق ها ق���رار داد.« دیدم اس���توار 
گفت: »من دارم احوالپرسی می کنم و  عصبانی شد و به من 
شما دارید به من بد و بیراه می گویی؟« می خواستم بگویم 
که هر  که... این ش���د  ک���ه من نمی خواس���تم این را بگوی���م 
دفعه ایشان مرا می دید، به من بد و بیراه می گفت. ماجرا را 
که طلبه بود و در این اردوگاه  برای یکی از دوس���تان اردوگاه 
کلام،  گفت: »این  ک���ردم. او  کتابخانه بود، تعریف  مس���ئول 

گذرانده است.«  توطئه ای را از سر تو 
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شوق خدمت رسانی با عزت افتخار ماست



شمارهٔ 11 54


