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سخن مدیر مسئول

آموزش؛ چراغی که در تاریکی، مسیر را روشن می‌کند
دکتر اسلام کریمی
دکترای مدیریت منابع انسانی

در دنیای پرشـــتاب و نامطمئن امروز، بحران‌های اقتصادی، 
سیاســـی و اجتماعـــی اجتناب‌ناپذیرند. بسیـــاری در مواجهه 
با چالش‌ها، اولین تصمیمشـــان حذف هزینه‌هـــای یادگیری 
و توســـعۀ فـــردی اســـت؛ اما این دقیقـــاًً ماننـــد خاموش‌کردن 
چـــراغ خـــودرو هنگام رانندگی در شـــب اســـت - نه‌تنها مسیر 
را نامرئـــی می‌کند، بلکه خطر ســـقوط را نیـــز افزایش می‌دهد.
گذاری اســـت که  یادگیری، هزینه نیســـت؛ بلکه ســـرمایه‌

کند. در لحظـــات بحرانی، تمایـــز ایجاد می‌
تفکـــر مدیریتـــی در یادگیـــری: آمـــوزش در بحـــران، هزینـــه 

نیســـت، بیمۀ بقاســـت
ســـازمان‌هایی کـــه در دوران رکـــود، آموزش و توســـعه را کنار 
کننـــد. تحقیقـــات  گذارنـــد، خـــود را از آینـــده حـــذف می‌ می‌
ســـخت  شـــرایط  در  کـــه  شـــرکت‌هایی  اســـت  داده  نشـــان 
انســـانی  ســـرمایۀ  رشـــد  و  مهارت‌آمـــوزی  بـــر  اقتصـــادی، 
کنند، در دوران رونق بعدی، رشد بسیار  گذاری می‌ ســـرمایه‌
کننـــد. در مقابـــل، ســـازمان‌هایی که  ســـریع‌تری تجربـــه می‌
کنند، حتـــی پس از بهبود شـــرایط نیز  آمـــوزش را حـــذف می‌

دچـــار فرســـودگی و افت بهـــره‌وری می‌شـــوند.

در دنیـــای امروز که فناوری و تحـــولات دیجیتال، دائماًً 
آمـــوزش  کســـب‌وکار را تغییـــر می‌دهـــد، توقـــف  مدل‌هـــای 
یعنی انتخاب شکســـت. مهارت‌های جدیـــدی مانند: تفکر 
گیری در شـــرایط ابهام  داده‌محور، هوش مصنوعی، تصمیم‌
و مدیریـــت نوآوری، دیگر لوکس نیســـتند، بلکـــه الزامات بقا 

در رقابـــت جهانی‌اند.
توســـعۀ فـــردی در بحران‌هـــا: رهبـــران واقعـــی در تاریکـــی 

کنند می‌ رشـــد 
کنند: بحران‌ها دو دسته انسان را از هم جدا می‌
۱. کسانی که متوقف و درگیر ناامیدی می‌شوند.

گیرنـــد، ســـازگار می‌شـــوند و مسیـــر  کـــه یـــاد می‌ کســـانی   .۲
جدیـــــــدی می‌ســــــازند.

رهبـــران موفـــق، در ســـخت‌ترین شـــرایط، خـــود را بـــه 
کنند. به جای حذف آموزش،  یادگیری عمیق‌تـــر متعهد می‌
کننـــد. مهارت‌های مهمی  کارآمدتـــر می‌ آن را هدفمندتـــر و 
مثـــل: مدیریت بحـــران، تفکـــر اســـتراتژیک، انعطاف‌پذیری 
گیری داده‌محور در این دوران، بیش از  شـــناختی و تصمیم‌

هر زمـــان دیگری اهمیـــت دارد.
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گر در  آنچـــه امـــروز می‌آموزی، فـــردای تـــو را می‌ســـازد. ا
ســـخت‌ترین روزها، توســـعۀ خود را متوقف کنـــی، فردا برای 

کـــه می‌خواهـــی، آمـــاده نخواهی بود. جایگاهی 
چگونه یادگیری را در شرایط سخت حفظ کنیم؟

نمی‌تـــوان  دیگـــر   :)gninraeL  eligA( چابـــک  یادگیـــری   .۱
بـــه مدل‌های ســـنتی آمـــوزش تکیه کـــرد. باید بـــا دوره‌های 
کوتاه‌مـــدت، آموزش‌های عملی و منابع دیجیتال، ســـریع‌تر 

و کارآمدتـــر یـــاد گرفت.
کلیـــدی: در بحران‌هـــا  گذاری در مهارت‌هـــای  ۲. ســـرمایه‌
گیری  کره، تصمیم‌ مهم‌ترین مهارت‌ها، هوش هیجانی، مذا

در شـــرایط ابهام و مدیریت اســـترس اســـت.
3. اســـتفاده از فناوری: یادگیری آنلایـــن، هوش مصنوعی و 
دوره‌هـــای دیجیتال، دسترســـی به بهتریـــن منابع را ممکن 

کرده اســـت، حتی در شـــرایط مالی سخت.
۴. شبکه‌ســـازی و یادگیری تجـــربی: آموزش فقط در کلاس 
درس نیســـت، ارتبـــاط بـــا متخصصـــان، مطالعۀ مـــوردی و 

کلیـــدی در رشـــد مهارت‌ها دارد. تجربـــۀ عملی، نقش 
۵. تفکـــر سیســـتمی و آینده‌نگـــری: رهبران بـــزرگ، بحران‌ها 
را نـــه به‌عنـــوان »مانـــع«، بلکـــه به‌عنـــوان »فرصتـــی بـــرای 

می‌بینند. مسیـــر«  بازتعریـــف 

جمع‌بندی
کســـب‌وکارها  چـــراغ یادگیـــری را خامـــوش نکـــن. زندگـــی و 
کنند. اما  همیشـــه در چرخـــه‌ای از رونـــق و رکود حرکـــت می‌

یـــک حقیقـــت تغییرناپذیر وجـــود دارد:
کســـانی کـــه در روزهای ســـخت آمـــوزش می‌بیننـــد، در 

روزهـــای روشـــن رهبـــری خواهنـــد کرد.
کشند، در آینده‌ای که  کسانی که از یادگیری دســـت می‌

متعلق به افراد یادگیرنده اســـت، جایی نخواهند داشت.
کنارگذاشـــتن  از  قبـــل  هســـتی،  بحـــران  در  گـــر  ا پـــس 
آمـــوزش، یـــک ســـؤال از خـــود بپرس: »آیـــا من چـــراغ مسیر 

کنـــم؟« را خامـــوش می‌ آینـــده‌ام 
یادگیـــری را کنـــار نگـــذار؛ چون آینـــده متعلق به کســـانی 
کـــه حتـــی در تاریکـــی، چـــراغ دانـــایی را روشـــن نگـــه  اســـت 

می‌دارنـــد.
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فرهنـــگ  کـــه در  اعمالـــی  نیکوتریـــن  و  از مهم‌تریـــن  یکـــی 
اسلامـــی ما به‌شـــدت مـــورد تشـــویق و توصیـــه قـــرار گرفته، 
گرفتـــن از  موضوع قرض‌الحسنه اســـت. قـــرض‌دادن و قرض‌
دیربـــاز در زندگـــی انســـان‌ها به شـــکل‌های مختلـــف وجود 
گســـترش جوامـــع و ایجـــاد دولت‌هـــا و  داشـــته اســـت. بـــا 
حکومت‌هـــا، موضـــوع مدیریـــت و ارائـــۀ راهـــکار بـــرای ایـــن 
حوزه از تأمین مالی در ســـطح فـــردی و جمعی بیش‌تر مورد 
توجـــه قـــرار گرفت. در همین راســـتا نهادی بـــه نام صندوق 

گرفـــت. قرض‌الحسنه شـــکل 
کـــه به‌نوعـــی داعیه‌دار گســـترش  فرهنـــگ اسلامـــی مـــا 
ارزش‌هـــای انســـانی و اخلاقـــی در جامعـــه بـــوده، در ایـــن 
مـــورد توجـــه خاصـــی داشـــته اســـت. در اقتصـــاد ســـالم و 
تـــا  شـــود  فراهـــم  امکاناتـــی  می‌بایســـت  متعالـــی،  جامعـــۀ 
نیازهـــای مالـــی افـــراد بـــه شیـــوه‌ای صحیح بـــرآورده شـــود. 
یکـــی از راهکارهـــای موجـــود در جهـــت تأمیـــن مالـــی، رفـــع 
فقـــر و نابرابـــری و توزیـــع عادلانۀ ثروت در جامعـــه، توجه به 
موضوع قرض‌الحسنه اســـت. اهمیـــت ایـــن موضـــوع وقتی 
بیش‌تر مشـــخص می‌شـــود کـــه بدانیم در فرهنـــگ اسلامی 
مـــا ایـــن شیـــوه به‌عنـــوان جایگزینی بـــرای ربا درنظـــر گرفته 

است. شـــده 

در تعریفی ساده، قرض‌الحســـنه به این معنی اســـت که 
گذارد تا در موعد  فـــردی اصل مالی را در اختیار دیگـــری می‌
گونه ســـود  مقـــرر )عیـــن، مثل یـــا قیمـــت( آن را بـــدون هیچ‌
اضافـــی پس بگیـــرد. یکی از خصوصیات قرض‌الحســـنه این 
گونـــه ســـودی  که قرض‌دهنده، توقـــع دریافـــت هیچ‌ اســـت 

ندارد.
درواقـــع قـــرض‌دادن بـــرای رضـــای خـــدا و اجـــر اخروی 
گیرد. از طرف دیگر، توصیه شـــده تـــا این نوع از  صـــورت می‌
قرض جهت تأمین نیازهای اساســـی و ضروری افراد جامعه 
باشـــد؛ اموری مانند تأمین مخـــارج زندگـــی، اقلام جهیزیه، 
کمک‌هزینه‌های  کالاهـــای اساســـی،  ودیعۀ مســـکن، خرید 

و... مختلف 
توجه به قرض‌الحســـنه به‌قدری اهمیت دارد که شـــش 
آیـــه در قـــرآن به این موضوع اشـــاره دارد و عنوان »حســـنه« 
بـــه معنـــای »نیکـــو« بـــه آن تعلـــق گرفتـــه اســـت. همچنین 
ثـــواب و پـــاداش زیـــادی برای آن درنظر گرفته شـــده اســـت. 
در کتـــاب آســـمانی خداونـــد وعـــده داده کـــه چنـــد برابر آن 
گردانـــد. همچنیـــن در روایات  را به فـــرد قرض‌دهنـــده برمی‌
کید  مختلـــف هم دربـــارۀ اهمیت و پـــاداش ایـــن کار نیکو تأ

است. شـــده  زیادی 

جایگاه قرض‌الحسنه در اسلام
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 اخبار صندوق

ولادت حضرت اباالفضل العباس)ع( و روز جانباز

تکریم جانباز گران‌قدر، جناب آقای مصطفی پرکره

ابوالفضـــل‌  ســـعادت حضرت  بـــا  ولادت  ســـالروز  بـــا  همزمـــان 
العبـــاس)ع(، قمـــر بنی‌هاشـــم، اســـطورۀ ایثـــار و وفـــاداری و روز 
جانبـــاز، دیداری صمیمانه با آقای مصطفی پرکره، عضو محترم 
ــصورت گرفت. ــشاهد، ـ هیـــئت‌ امنای صندوق قرض‌الحـــسنه ـ

کـــه بـــا هـــدف تجلیـــل از مقـــام شـــامخ  در ایـــن دیـــدار 
کاری برگزار شـــد،  کیـــد بر ارزش‌های ایثار و فدا جانبازان و تأ
ضمن تبریک این مناســـبت‌های مبـــارک، بر نقش بی‌بدیل 

جانبازان در حفظ و پاســـداری از ارزش‌های انقلاب اسلامی 
کیـــد شـــد. ایـــن اقـــدام در جهـــت حفـــظ سیـــرۀ حضـــرت  تأ
ابوالفضل‌العبـــاس)ع( و لزوم ترویـــج فرهنگ ایثار و مقاومت 
در جامعـــه و همچنیـــن تکریم جایـــگاه خانواده‌های معظم 
شـــهدا و جانبـــازان اســـت. صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد، 
همچـــون گذشـــته، متعهد بـــه ادامۀ راه شـــهدا و جانبـــازان و 

حمایـــت از جامعۀ ایثارگران اســـت.

www.sqsh.ir
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 در ایام دهـــۀ فجر و همزمان با جشـــن‌های پیروزی انقلاب 
کارکنان صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد با هدف  اسلامـــی، 
آشـــنایی بیش‌تر بـــا تاریـــخ و وقایـــع دوران رژیم پهلـــوی، از 
موزۀ عبـــرت تهران بازدید کردند. این مـــوزه که پیش‌تر مرکز 
ک(  فعالیت‌هـــای ســـازمان اطلاعات و امنیت کشـــور )ســـاوا
بـــود، در حـــال حاضـــر به مکانـــی بـــرای یـــادآوری جنایت‌ها 
و ســـرکوب‌های دوران دیکتاتـــوری پهلـــوی تبدیـــل شـــده 
اســـت. بازدیدکننـــدگان در ایـــن مراســـم، شـــاهد گوشـــه‌ای 

ک به‌عنوان  از تاریـــخ تاریـــک ایـــران بودند کـــه در آن، ســـاوا
ابـــزار اصلـــی رژیم پهلـــوی، مـــردم معترض، فعالان سیاســـی 
و مذهبـــی را تحت شـــکنجه و فشـــار قـــرار مـــی‌داد. کارکنان 
صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد با حضـــور در این مـــوزه، به 
تماشـــای مســـتندات، عکس‌هـــا و ابزارهـــایی پرداختند که 
نشـــان‌دهندۀ ابعـــاد وسیع و وحشیانـــۀ ســـرکوب‌ها در این 
دوران بـــود. ایـــن بازدیـــد فرصتـــی بود تـــا ابعـــاد بیش‌تری از 

تاریـــخ معاصـــر ایـــران را از نزدیک لمس شـــود.

بازدید کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد از موزۀ عبرت
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کارکنـــان  همزمـــان بـــا دهـــۀ فجـــر و میلاد امـــام حسیـــن)ع(، 
صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد از موزۀ شـــهدا بازدیـــد کردند. 
در ایـــن بازدیـــد، ضمـــن ادای احتـــرام به مقام شـــامخ شـــهدا، 
نمایشـــگاه خط گنبد با حضور حجت‌الاسلام موســـوی مقدم 
)نمایندۀ ولی‌فقیه در بنیاد شـــهید( افتتاح شـــد. این بازدید با 
هدف تجدید میثاق با آرمان‌های شـــهدا و انقلاب انجام شـــد.

ایـــن بازدیـــد که با هـــدف تجدید میثـــاق بـــا آرمان‌های 
گرفـــت، فرصتـــی  والای انـــقلاب اسلامـــی و شـــهدا صـــورت 
کارکنان صنـــدوق با  مغتنم بـــرای آشـــنایی هرچـــه بیش‌تـــر 
گرانقدر فراهـــم آورد.  کاری‌هـــای شـــهدای  رشـــادت‌ها و فدا

ایـــن نمایشـــگاه کـــه شـــامل آثـــار هنـــری بـــا موضـــوع خـــط 
بـــه  از ارادت هنرمنـــدان  و خوشنویســـی اســـت، جلـــوه‌ای 
ســـاحت مقدس شـــهدا و ارزش‌هـــای انقلاب اسلامـــی را به 

گـــذارد. نمایـــش می‌

 بـــا یـــاری خداونـــد متعـــال، صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد 
 ، راســـتای خدمت‌رســـانی مطلوب‌تـــر در  را  فعالیـــت خـــود 
بـــه  اقتصـــاد  آمـــوزش در حیطـــۀ  و  اطلاع‌رســـانی وسیع‌تـــر 
مخاطبـــان در شـــبکه‌های اجتماعـــی از ســـر گرفتـــه اســـت.
 هدف تســـهیل دسترســـی  بـــه وام‌های قرض‌الحســـنه 
بـــرای رفـــع نیازهای ضـــروری و کمک به رشـــد و شـــکوفایی 
کارکنـــان  جامعـــۀ معـــزز خانواده‌هـــای شـــهدا، ایثارگـــران و 

محتـــرم بنیاد شـــهید اســـت.
 از ایـــن پـــس می‌توانید اخبـــار و اطلاعیه‌های مربوط به 

صنـــدوق را در این صفحات رســـمی دنبال کنید:

گرام و تلگرام  در پلتفرم‌هـــای روبیـــکا، بله، ایتـــا، اینســـتا
بـــرای  داشـــت.  خواهیـــم  فعالیـــت   @sqsh_ir شناســـۀ  بـــا 
بـــه  وام،   درخواســـت  ثبـــت  و  بیش‌تـــر  اطلاعـــات  کســـب 
وبســـایت صندوق به نشـــانی www.sqsh.ir یا شـــماره تلفن 

کنیـــد. مراجعـــه   021۵۸۱۲۳۰۰۰

بـــه مناســـبت فرارسیـــدن چهل‌وپنجمین ســـالگرد پیروزی 
ویـــژۀ  ورزشـــی  مســـابقات  اسلامـــی،  شـــکوهمند  انـــقلاب 
کارکنـــان ســـتاد مرکـــز صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد در 
رشـــته‌های مختلـــف برگـــزار شـــد. ایـــن رویـــداد بـــا هـــدف 
افزایـــش روحیـــۀ نشـــاط و شـــادابی، ترویج فرهنـــگ ورزش 
و ایجـــاد صمیمیـــت بیش‌تـــر میـــان همـــکاران برگـــزار و بـــا 

کارکنـــان همـــراه شـــد. اســـتقبال 

تجدید میثاق کارکنان صندوق قرض‌الحسنه شاهد با آرمان‌های شهدا

شروع مجدد فعالیت شبکه‌های اجتماعی صندوق قرض‌الحسنه شاهد

مسابقات ورزشی ویژۀ دهۀ فجر
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خراسان رضوی
این ســـفرها با حضور آقای ابراهیم محســـنی عضو محترم هیئت 
مدیره صندوق قرض الحســـنه شاهد در مناطق استانی صندوق 
از آذر مـــاه شـــروع شـــده اســـت . در ایـــن دور از بازدیدهـــا تعامل و 
گفتگو با بانکداران اجرایی در سراســـر کشـــور با هـــدف قدردانی و 
تجلیـــل از خدمات خالصانه و دلســـوزانه رابطین صندوق شـــاهد 
در دســـتور کار قرار دارد . بررسی نحوه استفاده و چگونگی مصرف 
تســـهیلات اهـــدایی بـــه اعضای محترم صنـــدوق از طریـــق دیدار 

بـــا خانـــواده معظـــم شـــهدا و ایثارگـــران در این ســـفرها نیـــز مورد 
کنون صندوق قرض الحســـنه‌های شـــاهد  گیرد. تا توجه قـــرار می‌
اســـتان‌های هرمزگان ، خراســـان رضوی ، سیســـتان و بلوچستان 
گرفته‌انـــد. بررســـی  و خوزســـتان بـــه ترتیـــب مـــورد بازدیـــد قـــرار 
فرآیندهـــای موجود ، فعالیت‌هـــا و چگونگی ارائه خدمات بهتر به 
جامعـــه ایثارگـــری به منظور ارتقای ســـطح رضایتمنـــدی اعضای 
گرانقدر صندوق قرض الحســـنه شاهد و همچنین تقدیر و تشکر 

از خدمـــات انجام شـــده در دســـتور کار قرار گرفته اســـت .

سفر خراسان رضوی به روایت تصویر

جلسه با مدیر کل استان خراسان رضوی، خانم دکتر خدیوی

نمای بیرونی صندون شاهد خراسان رضوی
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اتمام جلسه پایانی و تقدیر از همکاران صندوق استان خراسان

رابطین استان خراسان رضوی

نمای داخلی صندوق
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جلسه دیدار با همسر شهید والامقام محمدرضا لطفی

جلسه دیدار با مادر شهید  والامقام محمد خوش ظاهر

جلسه دیدار با جانباز معزز محمد کلمات
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مزایای داستان
داستان‌ها در سرتاسر تاریخ، رابطه‌ای منحصربه‌فرد با انسان‌ها 

برقــرار کــرده و شیــوۀ زندگی‌کردن را بــه آن‌ها آموخته‌اند.
کــرده و  ــا یکدیگــر ارتبــاط برقــرار  کــه انســان‌ها ب از زمانــی 
بــه طــور اجتماعــی بــا هــم در تعامــل بوده‌انــد، داســتان‌ها 
و  ایده‌هــای پیچیــده  پــرورش  و  تبــادل  نقشــی حیاتــی در 
ــی  ــر فرهنگ ــد. در ه ــا نموده‌ان ــراد ایف ــش اف ــکارنمودن دان آش
و  حفــظ  بــرای  کــه  دارد  وجــود  متفاوتــی  داســتان‌های 
انتقــال دانــش از نســلی بــه نســل دیگــر مــورد اســتفاده قــرار 
بقــای  از  اطمینــان  بــرای  راهــی  داستان‌ســرایی  گیــرد.  می‌
افــراد دانــش و  از طریــق داستان‌ســرایی،  فرهنگ‌هاســت. 
خــرد خــود دربــارۀ فرهنگشــان را بــه نســل‌های بعــد منتقــل 
کننــد. ایــن داســتان‌ها به‌عنــوان راهنما، نحــوۀ رفتارکردن  می‌

کــه  را نشــان می‌دهنــد. هــدف آن‌هــا اطمینــان از ایــن اســت 
هــر نســلی بــرای زندگــی در حــال و حرکــت بــه ســوی آینــده، به 
خــرد گذشــتگان دسترســی دارد. برخــی افــراد نیــز داســتان‌ها 
کننــد.  کــردن خــود و اجتماعشــان نقــل می‌ را بــرای معرفی‌
همچنیــن می‌تــوان علــت نقــل داســتان را ملموس‌نمــودن 
مفاهیــم بــرای افــراد دانســت. از طریــق داســتان می‌تــوان بــه 
درون انســان‌ها پی بــرد و در خلوتکــدۀ شــخصیت‌ها بــا آنــان 
کار در زندگــی عــادی غیرممکــن  همنشیــن شــد، ولــی ایــن 
تــا  کشیــد  انتظــار  بایــد مدت‌هــا  واقعــی  زندگــی  اســت؛ در 
موقعیتــی مهــم یــا اتفاقــی قابــل توجــه بــرای شــناخت افــراد 
کنــد،  می‌ تســریع  را  امــر  ایــن  داســتان  امــا  بیایــد؛  پیــش 
کــه بسیــار دقیق‌تــر و  بنابرایــن داســتان ایــن توانــایی را دارد 

کامل‌تــر از زندگــی واقعــی، افــراد را بــه مــا بشناســاند.

در شـــمارۀ قبل به این پرداختیم که داستان شـــامل مجموعه‌ای از اقدامات 
و شـــخصیت‌ها و اهـــداف سازماندهی‌شـــده در قالـــب یک طرح می‌باشـــد که 
از دیـــدگاه داستان‌ســـرا روایـــت شـــده و توضیحاتی جالـــب ارائـــه می‌نماید که 
توســـط شـــنونده دریافـــت و درک می‌شـــود. همینطـــور بـــه این اشـــاره کردیم 
که داســـتان، یک بســـتۀ ســـاده برای ســـازماندهی انواع مختلـــف اطلاعات و 
دانش اســـت. نیز داســـتان شـــامل حقیقتی توأم با احساس اســـت که افراد را 

کـــرده و دنیای پیرامونشـــان را تغییـــر می‌دهد. ترغیـــب به اقدام 
در این شماره به مزایای داستان، تأثیر و ماندگاری آن می‌پردازیم:

داستان‌سرایی سازمانی 
مریم احمدیان

2
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انتقــال دانــش نیــاز بــه قالبــی دارد کــه توســط شــنوندگان 
قابــل درک باشــد. یــک داســتان خــوب برای این کار مناســب 
کــه داستان‌ســرایی، راه را بــرای تفکــر  اســت؛ بــه دلیــل این‌
منطقــی همــوار کــرده و مسیری برای حرکت رو به جلو اســت. 
ادبیــات داســتانی بــه همــان انــدازه بــرای زندگــی ضــروری 
کــه دربــردارد،  کــه منابــع غیرداســتانی؛ زیــرا دانشــی  اســت 
بــا دانــش غیرداســتانی متفــاوت اســت. ادبیــات داســتانی، 
دانــش تجربه‌هاســت، بــه وسیلــۀ احســاس آدمــی دریافــت 
مهارت‌هــای  گــردد.  می‌ ک  ادرا وی  اندیشــۀ  بــا  و  می‌شــود 
کــردن بــه داستان‌ســراها  ــا گوش‌ زبانــی نیــز بــه طــور عمــده ب
توســعه می‌یابنــد. بنابرایــن فایــدۀ داســتان فقــط پرکــردن 
وقــت و ســرگرمی نبــوده، بلکــه دارای مزیت‌هــای دیگــری نیــز 

ــه در ادامــه معرفــی می‌شــوند: ک می‌باشــد 
تأثير غيرمستقيم

نصیحــت غيرمســتقيم اثــرش بیش‌تــر از پنــد و اندرزهــای 
گر اشــتباهات فرد غیرمســتقیم  مســتقیم می‌باشــد؛ چنانکه ا
ــر از  ــار بیش‌ت ــر آن بسی ــک تأثی ــدون ش ــود، ب ــم ش ــه او تفهی ب
ــت؛  ــن اس ــز همی ــتان نی ــر داس ــد. هن ــتقیم می‌باش ــان مس بی
زیــرا بــا تشــویق یــا تنبیــه قهرمــان داســتان، خواننــده را بــه 

کــرده و از بدی‌هــا متنفــر می‌ســازد. خوبی‌هــا دعــوت 
ماندگاری طولانی

کــه در به‌خاطرســپاری  از مزایــای دیگــر داســتان ایــن اســت 
کنــد؛  طولانی‌مــدت یــک مطلــب بــه ذهــن انســان کمــک می‌
کــه در زمــان کودکــی  کــه افــراد معمــولاً داســتان‌هایی را  چرا
و  پنــد  و  فلســفی  علمــی،  مطالــب  از  بیش‌تــر  شــنیده‌اند، 
اندرزهــا به‌خاطــر می‌ســپارند و مســائل یادشــده را در مــدت 

کننــد. کوتاهــی فرامــوش می‌
معرفی الگوها و قهرمان‌ها

از مزایای دیگر داستان‌ها، نشان‌دادن الگوها و قهرمان‌هاست؛ 
گاه گرایش بــه قهرمانان  گاه یــا ناخــودآ زیــرا انســان بــه طــور خــودآ
آنــان منطبــق  رفتــار  و  اعمــال  بــا  را  دارد و حرکت‌هــای خــود 
کــه وقتــی نمی‌توانــد الگــوی مناســب و  تــا جــایی  می‌ســازد، 
دلخــواه خــود را پیــدا کنــد، ناچــار بــه الگوهــای پســت و بی‌ارزش 
رو مــی‌آورد. ایــن عمــل قهرمان‌ســازی در داســتان‌ها بیش‌تــر 
کثــر داســتان‌ها  امکان‌پذیــر اســت. بــر ایــن اســاس اســت کــه در ا

کنــد. وجــود قهرمــان خــوب یــا بــد، نقشــی محــوری ایفــا می‌

مفیدبودن برای همۀ افراد جامعه
گــروه ســنی می‌تــوان داســتان‌هایی جــذاب روایــت  بــرای هــر 
نمــود. همچنیــن می‌تــوان بــرای هر فردی با ســطح تحــصیلات، 
شــغل و جایگاه اجتماعی مشــخص، داســتان خاصی نقل کرد 
کــه مــورد پســند وی واقــع شــود. بنابرایــن بــرخلاف دلیل‌هــای 
عقلــی و مطالــب علمــی کــه فقــط مــورد اســتفادۀ افــراد خاصــی 
گیــرد، داســتان بــرای همــۀ افــراد جامعــه مفیــد اســت.  قــرار می‌
داستان‌ها تصویری ایجاد می‌کنند که از طریق آن، شنوندگان 
کــه در نظــر داستان‌سراســت، نزدیــک  بــه معنــی و مفهومــی 
می‌شــوند. دو محقــق در ایــن زمینــه )اشــنایدرز و بــراون( دربــارۀ 
قدرت افســانه‌ها اظهار داشــته‌اند که تفکر اســطوره‌ای، تنها راه 
کــردن ذهــن بــه مســائلی اســت کــه بــرای حل‌شــدن بــه  نزدیک‌
چیــزی بیــش از تجربــه نیــاز دارنــد. داستان‌ســرایی، پیام‌هــای 
پیچیــده را بــا قــدرت نفوذ بیش‌تری نســبت به ســایر روش‌های 
فرهنگــی  هــر  بنیــان  داســتان‌ها  کنــد.  می‌ منتقــل  ارتباطــی 
هســتند. آن‌هــا در درک تجــارب ســایر افــراد و ایجــاد همدلــی 
کننــد. بــدون داســتان،  کمــک می‌ میــان افــراد یــک جامعــه 
ــه  ــا را ب ــه آن‌ه ــه توج ــوری ک ــوه ام ــم انب ــان حج ــان‌ها در می انس

خــود معطــوف داشــته‌اند، غــرق خواهنــد شــد. 

داستان‌ســرایی ســازمانی، مهــدی شــامی زنجانــی، نرگــس فرزانــه کندری، 

نــگاه دانــش، 1393
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آن‌ها کجایند که می‌‌آمدند و می‌رفتند 
افسانۀ خیابانی شدند 

خانه‌ها را برمی‌افروختند 
کردند  ک را متبرک می‌‌ خا

راه درازی انگار طی شده است 
این قصه، کودکان بسیاری را شاید به خواب برده باشد

ک را می‌شنوم که در پیکرهای ماست من بوی خا
قصه همیشه...

از دل شب آغاز می‌شده است  )فئودور داستایوفسکی(
تـــازه وارد مجموعۀ صندوق شـــاهد ری شـــده بـــودم. انتهای 
اســـفندماه بودیـــم. هـــوا زمســـتانی بود که آبســـتن بهـــار بود. 
تـــو گیـــردار شـــب‌عید و خوشـــحال از حـــال خوش دوســـتان، 
کردیم. بـــوی داغ چای  برنامه‌های تعطیلاتمـــان را تعریف می‌‌
تازه‌دم حاج قربان، مشـــام هر انســـانی را می‌‌توانســـت خوشبو 
کنـــد. قند را زدم به چای که صـــدای جیرجیر درِِ اتاق، توجهم 
را جلـــب کرد. قند بدون چای روی زبانم حل شـــد. مادربزرگی 
خندان و مهربان، با چادر مشـــکی به دنـــدان گرفته، با همان 
معصومیتی که همۀ ما ســـراغ داریم، در را پشت‌ســـرش بست. 

بلند شـــدم، تعارف چـــای کردم. مادر شـــهید گفت: »پســـرم، 
نگاه کن ببـــین از وام من چـــقدر مونده؟«

‌ها سیســـتم صندوق این‌قـــدر شیک و تحت وب  آن روز
کس‌پرو با برنامه‌نویســـی عمـــادی و بهرامیان  نبـــود. یـــک فا
کـــه هرچـــه می‌‌شـــد eror  مـــی‌‌داد و باید زنگ مـــی‌زدی مرکز 
و کلـــی منتظر تا درســـت شـــود. یا بـــرای ســـندزدن باید کلی 
دکمـــه و بگیر و ببند را می‌زدی تا بشـــود ســـند حســـابداری.

سیســـتم را نـــگاه کـــردم، بدهـــی داشـــت. گفتـــم: »مادر 
کـــه وام‌ها کمی  فـــعلاً بدهـــی داری. ان‌شـــاءالله بعـــد از عید 
هـــم بالاتـــر مـــی‌ره، در خدمتیـــم.« گفـــت: »آخـــه مـــن عازم 
ســـفرم« و رویـــش را از مـــن برگرداند. همین که می‌خواســـت 
بـــرود، گفتم: »می‌شـــه یه کاریـــش کرد. البته تو نماز امشـــب 
کنـــار شـــهیدت منم یاد کـــن.« لبخنـــد زد و گفت: »شـــماها 
کـــردم که  همه‌تـــون مثل پســـرای مـــن هســـتید.« خواهش 
بنشینـــد کـــه گفـــت مـــی‌رود پیش یکـــی از دوســـتانش توی 
گردد پیش خودم. فکر کردم ایشـــان هم عازم  بنیـــاد و برمی‌
کربلاســـت؛ آخر آن ســـال‌ها خیلـــی از مردم، ایـــام عید را کنار 

گذراندند. کفنـــشان می‌‌ ضریح ارـــباب بی‌

بن‌بست صحرایی 
امیر شکاری

با توجه به اهمیت داستان‌ســـرایی ســـازمانی، در ســـال ۱۴۰۱ جلســـات داستان‌ســـرایی بـــه مدت چند ماه در صندوق تشـــکیل 
شـــد. حاصل کار در قالب کتاب »داستان‌ســـرایی ســـازمانی« منتشر شد. آن‌چه می‌خوانید داستانی اســـت از آقای امیر شکاری 

همکار دفتر مرکزی صندوق قرض‌الحســـنۀ شـــاهد. ضمن تشـــکر از ایشان شـــما را به خواندن این داســـتان دعوت می‌کنیم.
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آن ســـال‌ها مـــن خـــودم رابـــط بانـــک کشـــاورزی بـــودم. 
چـــک و وام، پرداخـــت همـــه توی شـــعبه انجـــام می‌‌شـــد. رو 
کـــردم به مرتضـــی امیرجـــان و گفتم: »حـــاج مرتضی یه چک 
کـــن واســـه پرداخـــت.« مرتضـــی امیرجـــان  مـــوردی حاضـــر 
)رئیـــس منطقه( گفـــت: »آخه خـــودت که می‌‌دونـــی، معاون 
تعـــاون اسلامشـــهر و رئیس بنیـــاد هـــم داره می‌ره ســـفر. چرا 
قـــول دادی؟« زنگ زدیم دفتر مدیـــرکل و خواهش و تمنا که 
مـــادر شـــهید عازم کربلاســـت و ثـــواب دارد. اول شـــما چک را 
امضا کنیـــد، بعد می‌بـــرم معاون تعـــاون )نـــدایی( امضا کند. 
آقای ترکی )مدیرکل بنیاد شـــهید( هم پذیرفـــت و زنگ زد به 

ندایی.
بـــا ماشین مرتضـــی امیرجان که تـــازه از کارخانه تحویل 
گرفتـــه بـــود، چـــک را زدم زیر بغلـــم و گاز تو جـــادۀ آزادگان تا 
اسلامشـــهر. چک امضا شـــد و کامل شـــد. برگشـــتیم بنیاد و 
مـــادر شـــهید را ســـوار کردم و جلـــوی بانک رسیدیـــم. بانک 
بســـته بـــود؛ نـــه از آن بســـته‌ها، بـــرای مشـــتری خـــاص بـــاز 

ــشد. ـــما هم که مـــشتری ـــخاص بودیم، در باز ـــشد. می
معـــاون شـــعبه، نـــوری، گفـــت: »باشـــه واســـه فـــردا بگو 
کربلاســـت.  گفتـــم: »نوری، مادر شـــهید عازم  بیاد چشـــم.« 

 ، پشت‌نویســـی هـــم کـــرد.« همیـــن کـــه گفتـــم کـــربلا و مـــادر
مکثـــی کرد. ولـــی دیگر فرصت نبـــود. فردا آخریـــن روز بانک 
کت و  بود و صحرای محشـــر. پول را گرفتم، گذاشـــتم توی پا
کت پول و خوشـــحال  کلـــی کش پـــول انداختم دور پول و پا
از فتـــح و یـــک برد. انگار روی تشـــک کشـــتی دوباره دســـتم 
را بـــرده بودنـــد بـــالا، از بچه‌هـــای بانـــک خداحافظـــی کردم 
کســـی گرفتـــم برای  و تـــوی راســـتۀ نازی‌آبـــاد راه افتادیـــم. تا
کســـی، من هـــم با لحن  منیریـــه. مـــادر که نزدیک شـــد به تا
التمـــاس دعا و زیارت قبـــول، رو کردم و گفتم: »خدا شـــهید 
تو رحمـــت کنه. زیارت هم پیشـــاپیش قبول.« مادر شـــهید 
گفـــت: »مگه من کجـــا دارم می‌‌رم؟« با تعجـــب گفتم: »مگه 
گفتـــم:  گفـــت: »آره.«  نفرمودیـــد تشـــریف می‌بریـــد ســـفر.« 
کـــرد و گفـــت: »ثواب  »خـــب.« مـــادر خنـــده‌ای از تـــه دلش 
کـــربلا کردی، زیارت قبـــول. ولی من دارم مـــی‌رم هلند پیش 

کـــسی را بـــست. دخترم« و درِِ تا
تقدیـــم بـــه روح بلنـــد شـــهید اصغـــر صحرایی کـــه تمام 

ــشکل گرفت. ــبا او ـ خاـــطرات بچگیِِـــمان ـ

* داستان سرایی سازمانی، صندوق قرض‌الحسنه شاهد، نشر لوح زرین، 1041
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گونه  کـــه ســـال‌ها همین‌ کمـــا این‌ بیزینـــس بیزینس اســـت، 
بـــوده اســـت. همه‌چیز روزبـــه‌روز ســـریع‌تر می‌شـــود. رقابت 
در بیزینـــس، روزبـــه‌روز خبیثانه‌تر می‌شـــود. شـــما با صدها 
همکار، مشـــتری، خرده‌فـــروش و بچه‌های بدعنق ســـر میز 
غـــذا ســـروکله زده‌اید. حال وقتش رسیده اســـت که به خانه 

کنید. بروید و اـــستراحت 
ترافیـــک، ایـــن امـــکان را به شـــما می‌دهـــد که مـــراودات 
گوییـــد کاش این  روزانـــۀ خـــود را مـــرور کنید. بـــا افســـوس می‌
کار کنـــم که فردا  کارهـــا را طـــور دیگری مدیریـــت می‌کردم. چه‌

عملکرد بهتری داشـــته باشـــم؟
مـــادرم همواره بـــه مـــن می‌گفت: »لزومـــی نـــدارد همه را 
دوســـت داشـــته باشـــی، اما بایـــد یاد بگیـــری که با همـــه کنار 

بیایی.«
لیســـتی در طی ســـالیان دراز آماده کرده‌ام تحت عنوان 
»ده فرمـــان بـــرای شـــرکت« که باعث شـــده اســـت در مسیر 
بازگشـــت بـــه خانه کم‌تر احســـاس گنـــاه کنم. البتـــه این امر 
بـــرای من بهتر هم شـــده اســـت؛ چـــون مسیـــر رفت‌وآمد به 
گـــر دســـتورالعمل خـــودم را پیش  شـــرکت را از بـــر شـــده‌ام. ا
گیـــرم، دیگـــر لازم نیســـت وقتم را صـــرف عذرخواهـــی بابت 

ــمی‌دادم. کاری کـــنم ـــکه باید انجام ـ
1. احتـــرام بگذارید: احترام بـــه دارایی، ایده و وقت دیگران. 
گر روراســـت بگویـــم، این حکم بایـــد همه‌چیـــز را دربرگیرد.  ا
گـــر بـــه دیگـــران احتـــرام بگذارید، حـــل بسیاری از مســـائل  ا

گـــر انتقادپذیر نباشید.  برای شـــما تســـهیل می‌یابد، حتی ا
فایـــدۀ دیگـــر احتـــرام، ایـــن اســـت زمانـــی که بـــا دیگـــران با 
کـــه لطفتان را جبران  کنید، احتمال این‌ احترام برخـــورد می‌

کنند، زیاد اـــست.
کاری انجـــام  کـــه  گـــر قـــول دادیـــد  کار باشیـــد: ا 2. پیگیـــر 
گـــری در کار نیاورید.  دهیـــد، انجامـــش دهید. هیچ امـــا و و ا
بهانه‌تراشـــی و نق‌نـــق را فرامـــوش کنیـــد. قـــول شـــما، آیینۀ 
تمام‌نمـــای درســـتکاری شماســـت. همیشـــه فرصـــت برای 
کنـــم« و ســـپس  گوینـــد: »درســـتش می‌ کـــه می‌ آدم‌هـــایی 

کننـــد، وجـــود دارد. درســـتش می‌
3. قبـــل از این‌که ســـخنی بگویید، فکر کنید: هـــر چیزی که 
کـــه بخواهید  بـــه ذهنتـــان می‌آید، به زبـــان نیاوریـــد؛ مگر این‌
گر بـــه مراتب بـــالا برسید،  اسیـــر بی‌عقلـــی خودتان بشـــوید. ا
بـــه اهمیـــت کنترل زبـــان پی می‌بریـــد. زمانی کـــه می‌خواهید 
مطلبـــی بیـــان کنید، اهمیـــت نحـــوۀ ادای آن با محتـــوای آن 

یکی اـــست.
گـــر در شـــرح وظایـــف شـــما نباشـــد،  کار باشیـــد: ا 4. کمـــک‌
کـــردن یافتیـــد، بی‌درنگ کمک  گـــر فرصتی برای کمک‌ چه؟ ا
گـــر هم بدانیـــد که لطفتـــان جبران نمی‌شـــود،  کنیـــد. حتی ا
همکارانتـــان در ذهنشـــان بـــه یـــاد خواهنـــد داشـــت که چه 
گر در کارتان بیش  کســـی در آن شرایط به یاریشان شـــتافت. ا
از انتظـــار مایـــه بگذارید، دیگران خواهند فهمید که شـــما کار 
گروـــهی را ارج می‌نهید و صلاحیت سرپرـــستی اـــفراد را دارید.

کار برای موفقیت در حرفۀ خود ده راه‌
محمود گودرزی
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5. هـــر روز چیـــز جدیـــدی یاد بگیریـــد: این چیـــز می‌تواند 
مهارتـــی جدیـــد یا آخریـــن به‌روزرســـانی مطلبـــی در صنعت 
باشـــد یا حتی اســـم فردی در اتاق تکثیر شـــرکت. میلیون‌ها 

کار بگیرید. ســـلول در مغزتـــان منتظرند تـــا آن‌ها را بـــه‌
گر مســـتقیم داخل اتاقتان در شـــرکت بروید  6. دقـــت کنید: ا
و خـــود را تمـــام روز محصـــور کنیـــد، از پیشـــرفت در محل کار 
عقـــب می‌مانیـــد. منظور من این نیســـت که پشت‌ســـر بقیه، 
بـــا دیگر همـــکاران صحبـــت کنید، بلکـــه منظورم این اســـت 
که دنبـــال مســـائل، جنبه‌هـــا و ایده‌های جدیـــد باشید. این 
حکـــم همچنین شـــامل شـــرایطی می‌شـــود کـــه ورودی‌های 
شـــما بستگی به میزان آشـــناییتان با آن شـــرایط دارد. به‌طور 
خلاصه بگویم که همیشـــه شـــاخک‌هایتان را تیز نگـــه دارید.
7. نگـــران مســـائل بی‌اهمیت نباشیـــد: یا از این مســـائل رد 
گیرشـــان شوید. همیشـــه افرادی هستند که از  شـــوید یا زمین‌
کاه کوه می‌سازند؛ بهتر اـــست شما در این دسته قرار نگیرید.
کفایتی‌ها اشـــتباه نشـــود.  8. صبور باشید: البته با تحمل بی‌
گیرد؛ مثلاً:  این حکـــم، دامنۀ وسیعی از موقعیت‌هـــا را دربرمی‌
کنـــد،  زمان‌هـــایی کـــه یکـــی برداشـــت غلطـــی از حرفتـــان می‌
پـــروژه‌ای بیش‌تـــر از زمانبندی طول کشیده اســـت، همیشـــه 
پشـــت چراغ‌قرمز می‌افتیـــد و... چه چیـــزی بـــا از کوره‌دررفتن 

عایدتـــان می‌شـــود؟ من به‌طـــور ذاتـــی آدم صبوری نیســـتم، 
گر بتوانم صبور شـــوم،  بنابراین باید روی این جنبه کار کنم. ا

پس مســـلماًً شـــما هم می‌توانید.
9. داشـــتن نگرش خوب، به خود شما وابسته است: محال 
اســـت دنیا به پایان برســـد؛ پس طـــوری رفتار نکنیـــد که انگار 
دنیـــا هر روز به پایان می‌رســـد. مشـــوق و شـــاد باشیـــد و موانع 
بـــزرگ و کوچـــک را پشت‌ســـر بگذاریـــد. نگرش منفی مســـری 
گیردار اســـت.  اســـت. خبر خـــوب این‌که نگرش مثبـــت هم وا
10. بهتریـــن تلاشـــتان را بکنید: همانند حکم شـــمارۀ 1، این 
کـــس )جز  حکـــم هـــم بایـــد همه‌چیـــز را پوشـــش دهـــد. هیچ‌
ــتر تلاش کنید. ــشما بخواهد که بیش  ـ خودـــتان( نمی‌تواند از

گیـــری زودهنگام دربـــارۀ پیشـــبرد برنامه‌ها بسیار  تصمیم‌
مهم اســـت. پـــس وقتی با بحـــران یا چالـــش روبرو می‌شـــوید، 
لزومی ندارد دربارۀ انجام کار درســـت درنگ کنید. من همیشه 
گـــر حرفه‌ای تمریـــن کنید، حرفه‌ای می‌شـــوید. این  گویم ا می‌
قوانین هیچ‌کدام اســـتثنا نیســـت. به یاد داشته باشید که این 

قوانین، بیرون از شـــرکت هم کارســـاز است. 

* برگرفتـــه از کتـــاب  هنـــوز بـــه اوج نرسیدی، هـــاروی مََکـــی، مترجمان: 

گـــودرز علی‌بخشـــی، لوح زریـــن، 1400 دکتـــر اسلام کریمـــی / دکتر 
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ایـــن بخش محض آشـــنایی بـــا انـــواع دیگـــری از خطاهای 
کـــه در مکاتبـــات اداری به‌وفـــور به‌چشـــم می‌خورند،  زبانی 
تعدادی جملۀ »مشـــت نمونۀ خروار« از بعضی گزارش‌های 
اداری و نشـــریات قدیـــم و جدیـــدی که دم‌دســـت بوده‌اند، 
انتخـــاب کرده‌ایـــم تـــا بـــا هـــم بـــه تصحیـــح آن‌هـــا بپردازیم. 
ایـــن جمله‌های معیوب را فـــعلاً فقط از نظـــر زبانی ویرایش 
کنیم. یعنی کاری به صحت و ســـقم محتوایشان نداریم  می‌

و مفهـــوم موردنظر نویسندگانشـــان را تغییـــر نمی‌دهیم:
۱. نیمـــی از ارائه‌دهندگان مقالات کنفرانســـی که امســـال 
تشـــکیل  علمـــی  هیئـــت  اعضـــای  را  می‌شـــود  برگـــزار 

می‌دهنـــد.
اولاً، مقالـــه را ارائـــه )یعنی نشـــان( نمی‌دهند، معمـــولاً آن را 
گـــر بخواهند کارشـــان پرابهت‌تـــر بنماید  می‌نویســـند یـــا - ا
کننـــد. ثانیـــاًً، آوردن »را« پس از فعـــل، مغایر با  - تألیـــف می‌
گر از درازنویسی  موازین دســـتور زبان فارســـی اســـت. ثالثاًً، ا
اجتناب شـــود، این جملـــه اصلاً »را« نمی‌خواهـــد. پس چرا 

ننویسیم:
عضـــو  امســـال،  کنفرانـــسِِ  مقاله‌هـــای  مؤلفـــان  از  نیمـــی 

نـــد. ا علمی‌ هیئت‌
کثریت دانشـــگاهیان نســـبت بـــه تحولات  ۲. متأســـفانه ا

آمـــوزش عالـــی از تلقـــی درســـتی برخـــوردار  جدیــــــــــــــــد 
نمی‌باشـــند. 

کثر« بوده اســـت. کلمۀ نســـبت  کثریت« لابد »ا منظـــور از »ا
)در ایـــن کاربـــرد( از آن کلمـــات کلیشـــه‌ایِِ بیهـــوده و زائدی 
اســـت که بدجـــوری در نوشـــته‌های اداری جا خـــوش کرده 
کـــه واقعـــاًً اضافـــی اســـت.  اســـت؛ حـــرف اضافـــه‌ای اســـت 
»برخورداربـــودن« به جای »داشـــتن«، آن هـــم درمورد چیز 
ناپســـندی مثـــل »تلقیِِ نادرســـت« هیچ لطفی نـــدارد. پس 

بنویسیم: اســـت  بهتر 
بیش‌تـــرِِ دانشـــگاهیان متأســـفانه تلقیِِ درســـتی از تحولات 

آمـــوزش عالـــی ندارند.
گذشـــته، شـــاهد مهاجـــرت تعـــداد  3. ســـال‌های دهـــۀ 
کشـــورهای  غ‌التحصیلان مـــــــــــــــا به  زیادی از بهترین فار

بود. غـــربی 
این‌جــــــــــــــور شـــاهدآوردن از زمـــان و مـــکان )دیـــروز تهران 
شـــاهد ریزش بـــرف بـــود( از آن اداهای رســـانه‌ای اســـت که 
بـــه گزارش‌های اداری هم ســـرایت کرده اســـت. بهتر اســـت 

جمله‌هـــای خبـــری را صـــاف و ســـاده بنویسیم:
غ‌التحـــصیلان مـــا بـــه  در دهـــۀ گذشـــته، بسیـــاری از فار

کردند. کشـــورهای غـــربی مهاجـــرت 

نمونه‌هایی از جمله‌های معیوب در مکاتبات اداری
کرباسی زهرا 
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 جهـــت اعزام دانشـــجو قراردادی 
ً
4. ایـــن دانشـــگاه اخیراً

کراتی را  را امضـــا نموده و در راســـتای مبادلـــۀ اســـتاد مذا
انجام داده اســـت.

کلمـــۀ »جهـــت« بـــه جـــای »بـــرایِِ« و عبـــارت »در راســـتای« - کـــه 
مثـــل  ولـــی  می‌آیـــد،  چه‌چیـــزی  جـــای  بـــه  نمی‌دانـــد  کـــس  هیچ‌
گیریم - دوتای دیگر  آچارفرانســـه هر معنی‌ای که بخواهیم از آن می‌
از آن آفت‌هـــای بسیـــار پربســـامدِِ زبـــانِِ شیـــوای پارســـی‌اند. هردوتا 
»را«یی کـــه آمـــده، زیـــادی اســـت، چـــون »را« مـــال وقتی اســـت که 
راجع‌بـــه چیزهای معلومی صحبت می‌کنیم. ولی این‌جا نمی‌دانیم 
کراتـــی موردنظر اســـت. برای  کـــه چه‌نوع قـــراردادی یا چه‌جـــور مذا
روشن‌شـــدن مطلـــب، به این نمایشـــنامۀ کوتـــاه توجـــه بفرمایید:

فرض کنید یک روز وارد اداره می‌شوید و اخم‌هایتان مثل 
همیشـــه درهـــم نیســـت. همـــکاران می‌پرســـند: »چه عجب 
امروز خوشـــحالی؟« و شـــما می‌گویید: »آخه ماشین خریدم« 
گوییـــد: »بالأخـــره ماشینـــه رو - یعنی آن  )حالـــت اول(، یـــا می‌
ماشیـــن را - خریـــدم« )حالـــت دوم(. جواب حالـــت اول، مال 
وقتی است که شـــما بی‌آن‌که همکارانتان خبر داشته باشند، 
پول‌هایتـــان را جمـــع کرده‌اید و رفته‌اید ماشین‌فروشـــی و یک 
ماشیـــن خریده‌اید و هنوز هم آن‌ها نمی‌دانند کدام ماشین یا 
چه‌جـــور ماشینی. اما جواب حالت دوم، مال وقتی اســـت که 
مثلاً یک‌ماه بوده که ماشینِِ یکی از همســـایه‌ها چشـــمتان را 
گرفتـــه بوده و مـــدام در فکر بوده‌اید کـــه آن را بخرید و در تمام 
این مـــدت مشـــغول چانـــه‌زدن با صاحـــب ماشیـــن بوده‌اید 
و هـــر روز در اداره، مغـــز همـــکاران را در توصیـــف ایـــن ماشین 
خورده‌ایـــد - طـــوری کـــه همۀ آن‌هـــا بی‌آن‌که خـــود ماشین را 
کـــه روکـــش صندلی‌هایش چه  دیده باشـــند، مـــثلاً می‌دانند 
رنگی اســـت یا چرخ‌های عقبش چنـــد میلی‌متـــر آج دارد - و 
حتـــی بـــه بعضـــی از آن‌هـــا از دور نشـــانش داده‌ایـــد و خلاصه 
ایـــن ماشیـــن کاملاً معروفِِ حضورِِ همگیِِشـــان هســـت. )لابد 
گوییـــد، خوش‌به‌حال خارجی‌ها کـــه اصلاً »را« ندارند؛ ولی  می‌
لازم نیســـت غصه بخوریم، چون آن‌ها عوضش حروفِِ تعریفِِ 
معیـــن و نامعین دارند کـــه اولی در مـــواردی کار همین »را«ی 
ما را می‌کند و گاهی موجب دردسرشـــان هم می‌شود.( در هر 

حال، صورت درســـتِِ جملـــۀ بالا چنین چیزی اســـت:
ایـــن دانشـــگاه اخیـــراًً بـــرای اعـــزام دانشـــجو قـــراردادی 
کراتی کرده اســـت. بســـته و به منظور مبادلۀ اســـتاد هم مذا

5. ایـــن دفتر موظف گردید تا همه‌ســـاله لیســـت مجلات 
علمـــی دارای اعتبـــار را تهیـــه و در اختیـــار دانشـــگاه‌ها و 

ســـایر مؤسســـات ذیربط قرار دهد.
این‌جـــا هـــم مثـــل ریاضیـــات، فقـــط از عوامـــل )فعل‌های( 
کتور گرفت. بعد از »تهیه« باید »کُُنََد«  مشـــترک می‌شـــود فا
بیایـــد، نـــه »قـــرار دهد« یـــا »بگـــذارد«. وقتی »فهرســـت« به 
کـــه چیزها را »لیســـت«  ایـــن قشـــنگی داریـــم، حیف اســـت 
 باید مؤسســـات 

ً
کنیم. ســـایر مؤسســـات ذیربط هـــم ظاهراً

پژوهشـــی باشـــد. پس بایـــد بنویسیم:
که( هرســـال فهرست مجله‌های  این دفتر موظف شـــد )
کنـــد و در اختیـــار دانشـــگاه‌ها و مؤسســـات  معتبـــر را تهیـــه 

بگذارد. پژوهشـــی 
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کـــز تحقیقاتـــی بایـــد منافـــع کوتاه‌مـــدت را نادیـــده  6. مرا
گرفته و در راســـتای برنامۀ ســـوم منافع بلندمدت را مورد 

قـــرار دهند. عنایت 
این‌طـــور کاربـــرد فعـــل - نادیـــده گرفتـــه - کـــه گویـــا ادبـــا به 
گوینـــد و قدیم‌ها مرســـوم بوده اســـت،  آن وجـــه وصفـــی می‌
بـــه هیـــچ وجـــه در نثـــر امـــروزی جایـــز نیســـت. یـــک نمونۀ 
دیگـــرش را از دفترچـــۀ خاطـــرات یـــک کارمنـــد می‌آوریـــم تا 
کلی از این وجـــه اجتناب کنید:  بیش‌تـــر یادتان بمانـــد و به‌
»امـــروز ســـاعت ۱۰ صبـــح بـــه اداره رفتـــه، ۸ اســـتکان چـــای 
خـــورده، 6 نامۀ بد نوشـــته، 4 ارباب‌رجوع را ســـرگردان کرده 
و ســـپس در ۲ بعدازظهـــر به منـــزل مراجعت نمـــودم.« این 
گر قید  وجه بسیار عتیقه و ناپســـند اســـت و علاوه بـــر این، ا
زمان‌هایـــش را برداریم، تـــا رسیدن به فعلِِ آخـــر، اصلاً زمان 
گر  وقـــوعِِ ایـــن حـــوادث معلوم نیســـت. مـــثلاً این کارمنـــد ا
بخواهـــد برنامـــۀ فردایش را هم بنویســـد، می‌تواند درســـت 
از همیـــن وجـــوه و به همین شـــکل اســـتفاده کنـــد: »)فردا( 
بـــه اداره رفته، چـــای خورده، نامـــۀ بد نوشـــته، ارباب‌رجوع 
را ســـرگردان نموده و )ســـرانجام با وجدانـــی راحت( به منزل 

مراجعـــت خواهم نمـــود.« می‌بینیـــد که فقـــط از روی فعل 
آخر اســـت که مشـــخص می‌شـــود بقیـــۀ امور در چـــه زمانی 

اتـــفاق می‌افـــتد. پس باید نوـــشت:
کوتاه‌مـــدت را نادیـــده  کـــز تحقیقاتـــی بایـــد منافـــع  مرا
بگیرنـــد و هماهنگ با برنامۀ ســـوم )توســـعۀ اقتصـــادی( به 

منافـــع بلندمـــدت توجـــه کنند.
7. در حـــال حاضـــر بـــا توجه به میـــزان بـــالای هزینه‌های 
ایـــن  کاهـــش قیمـــت نشـــریات  امـــکان  کاغـــذ  چـــاپ و 

مؤسســـه مقـــدور نمی‌باشـــد.
کلمـــه یـــا دو عبـــارتِِ هم‌معنـــی در یـــک جملـــه،  آوردن دو 
از انـــواع »حشـــو« اســـت. یکـــی‌اش کافی اســـت؛ یـــا »امکان 
نـــدارد« یـــا »مقدور نیســـت«. »میـــزان بـــالای هزینه‌ها« هم 
لابـــد همـــان هزینه‌های زیـــاد اســـت. بهتر اســـت بنویسیم:

فـــعلاً، بـــه علت گرانـــی کاغـــذ و هزینه‌هـــای زیـــاد چاپ، 
کاهـــش قیمـــت نشـــریات ایـــن مؤسســـه ممکن نیســـت.

* برگرفتـــه از کتـــاب  بـــه زبان آدمیـــزاد. رضا بهاری، نشـــرنی، چـــاپ دوم، 

.۱۳۹۶
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شب نیست که چشمم آرزومند تو نیست
وین جان به لب رسیده در بند تو نیست

گر تو دگری به جای من بگزینی
من عهد تو نشکنم که مانند تو نیست

 ******
روزی گفتی: شبی کنم دلشادت

وز بند غمان خود کنم آزادت.
دیدی که از آن روز چه شب‌ها بگذشت

وز گفتهٔٔ خود هیچ نیامد یادت؟
  ******

آن یار که عهدِِ دوستاری بشکست
می‌رفت و منش گرفته دامان در دست

می‌گفت دگرباره به خوابم بینی
پنداشت که بعد از آن مرا خوابی هست

 ******
آن شب که تو در کنار مایی روزست

و آن روز که با تو می‌رود نوروزست
دی رفت و به انتظار فردا منشینن

دریاب که حاصل حیات امروزست

گر دل به کسی دهند باری به تو دوست
کت خوی خوش و بوی خوش و روی نکوست

از هر که وجود صبر بتوانم کرد
الا ز وجودت که وجودم همه اوست

 ******
آن سست وفا که یار دل‌سخت من است

شمع دگران و آتشِِ رخت من است
ای با همه کس به صلح و با ما به خلاف

ت من است جرم از تو نباشد گنه از بخخ
 ******

وه وه که قیامتست این قامت راست
با سرو نباشد این لطافت که تراست

شاید که تو دیگر به زیارت نروی
تا مرده نگوید که قیامت برخاست

 ******
چون حال بدم در نظر دوست نکوست

دشمن ز جفا گو ز تنم برکن پوست
چون دشمن بیرحم فرستادهٔٔ اوست

بدعهدم اگر ندارم این دشمن دوست

چند رباعی از سعدی
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کتـــاب حاضـــر، بیش‌تـــر از هـــر چیـــز  جولـــی ژو، نویســـندۀ 
دیگـــری در زندگی‌اش بـــه این جمله ایمـــان دارد: »مدیران 

بـــزرگ به‌دنیـــا نمی‌آیند، ســـاخته می‌شـــوند.«
مهم نیست شما چه کسی هســـتید، همین که مدیریت افراد 
این‌قدر برایتان مهم اســـت که دنبال کتابی برای آن هســـتید، 

پس به‌قدر کافی به مدیر بزرگ‌شـــدن اهمیت می‌دهید.
شـــاید شـــما مدیر جدیدی هســـتید که بـــدون آمادگی 
وارد چالـــش بزرگـــی شـــده‌اید یـــا شـــاید مدیری هســـتید که 
کنیـــد چطـــور می‌توانید بـــه افرادتان  مـــدام با خـــود فکر می‌
کمک کنید تا عملکرد بهتری داشـــته باشـــند. کتاب حاضر 
کنـــد چراهـــای مدیریـــت را درک کنید.  بـــه شـــما کمـــک می‌
زمانـــی کـــه چراهـــای مدیریتـــی مثـــل »چـــرا بایـــد مدیریـــت 
کارکنانتان جلســـات  وجـــود داشـــته باشـــد«، »چرا بایـــد بـــا 
یک‌به‌یک داشـــته باشید« یـــا »چرا باید فرد الـــف را به جای 
فـــرد ب انتخاب کنید« را درک کردید، می‌توانید در مدیریت 

باشید. مؤثـــر  هم 

ایـــن کتاب دربارۀ کســـی اســـت که بدون آموزش رســـمی، 
یـــاد گرفت که چگونه مدیرِِ مورد اعتمادی شـــود و قرار اســـت 
به شـــما بگوید که ترس‌ها و شک‌هایتان طبیعی است و شما 

هم مانند نویســـندۀ آن، بر آن‌ها غلبـــه خواهید کرد.
کتـــاب مدیران بزرگ به‌دنیا نمی‌آیند ســـاخته می‌شـــوند، 
بـــه طور خاص به این ســـؤال پاســـخ می‌دهد کـــه چگونه یک 
مدیـــر جدیـــد می‌توانـــد در اولیـــن نقش مدیریتی خـــود قوی 
شـــروع کنـــد. جولی ژو بـــا اســـتفاده از تجربیات شـــخصی‌اش، 
راهکارهایی برای مدیریت درســـتِِ روزهای ابتدایی پیشنهاد 
می‌دهـــد و بـــه مدیران جدید کمک می‌کند که از اشـــتباهات 
رایج اجتناب کنند. از برگزاری جلســـات مؤثر گرفته تا انتخاب 
افراد مناســـب برای تیـــم و مدیریت تیم‌های کوچـــک و بزرگ، 
ایـــن کتـــاب مسیرهـــای روشـــن و عملـــی بـــرای رسیـــدن بـــه 
مدیریـــت عالـــی را نشـــان می‌دهـــد. در ادامه، خلاصـــۀ کتاب 
مدیران بـــزرگ به‌دنیا نمی‌آیند ســـاخته می‌شـــوند را خواهید 

خواند.

مدیران بزرگ به‌دنیا نمی‌آیند ساخته می‌شوند 1
افشین مرتضوی

1. جولی ژو؛ مدیران بزرگ به دنیا نمی‌آیند ساخته می‌شوند. ترجمۀ حمید زعیم، نشر نوین.
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خلاصۀ کتاب  
چولـــی ژو در این کتـــاب توضیح می‌دهد کـــه مدیران عالی، 
بـــه افـــراد بـــرای حرکـــت به ســـوی هدف مشـــترک بـــا حفظ 
یـــک دیـــدگاه الهام‌بخش، برقـــراری اعتماد و ارتباط شـــفاف 
انتظـــارات، انگیـــزه می‌دهنـــد. ژو نشـــان می‌دهـــد چطـــور 
کند.  می‌تـــوان تیمـــی ســـاخت کـــه نتایجـــی عالـــی ارائـــه می‌
چهـــار عنصـــر اصلـــی راهنمایی‌هـــای ژو در ایـــن کتـــاب بـــه 

شـــرح زیر اســـت:
1. درک یک مدیریت عالی

گذاشتن و تقویت یک دیدگاه قدرتمند ک‌ 2. به‌اشترا
3. ساخت و پرورش تیم

4. اجرای جلسات شگفت‌انگیز
گی‌های یک مدیر خوب ویژ

بـــزرگ به‌دنیـــا نمی‌آینـــد ســـاخته  مدیـــران  کتـــاب  ژو در 
می‌شـــوند، بـــر این بـــاور اســـت که هرکســـی می‌توانـــد یاد 
گی‌ها  که ایـــن ویژ بگیـــرد مدیـــری عالی شـــود، به‌شـــرطی 
پـــرورش دهـــد. مدیـــران عالـــی، توانـــایی  را در خـــودش 

و  دارنـــد  را  تیـــم  تلاش‌هـــای  هماهنگـــیِِ  و  الهام‌بخشـــی 
در عیـــن حـــال قابلیـــت انطبـــاق بـــا شـــرایط مختلـــف و 
حـــل تعارضـــات را در خـــود می‌بیننـــد. آن‌هـــا همچنیـــن 
مســـئولیت‌پذیرند و پذیـــرای اشـــتباهات خـــود هســـتند 
و  تیـــم  بـــر موفقیـــت  دارنـــد  تمرکـــز  و درنهایـــت همـــواره 
گی‌هـــای  ویژ کلـــی،  به‌طـــور  آن.  اعضـــای  توانمندســـازی 

: مدیـــر عالـــی عبـــارت اســـت از
1. انگیـــزه برای موفقیـــت تیم: اولویت‌دادن بـــه عملکرد تیم 

و توانمندســـازی اعضا برای انجـــام بهتر کارها
2. انطباق‌پذیـــری: توانایی جابجاییِِ راحـــت بین وظایف و 

اولویت‌ها تغییر 
3. لذت‌بـــردن از تعامل با مردم: تمرکز بـــر آموزش، انگیزه‌دهی 

و هدایت افراد
4. توانایی حل تعارضات: مدیریت شـــرایط چالش‌برانگیز و 

داشتن مکالمات ســـخت در مواقع ضروری
5. تمایـــل بـــه پذیرفتـــن اشـــتباهات: پذیرفتن اشـــتباهات 

خـــود، اصلاح آن‌هـــا و جلوگیـــری از تکـــرار در آینـــده
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پوتین‌ها آن‌قدر بزرگ و ســـنگین بود کـــه پابه‌پایم نمی‌آمدند. 
می‌دویـــدم امـــا تـــوی گل فرومی‌رفتـــم و زمیـــن می‌خـــوردم و 
عراقی‌هـــا نزدیک‌تر می‌شـــدند. یکی از پوتین‌هـــا از پایم درآمد 
و بندهـــای سیاه لنگۀ دیگر دور پایم پیچیـــده بود. می‌دویدم 
و پوتیـــن را روی زمیـــن می‌کشیـــدم. کـــف پاهایـــم زخم شـــده 
بـــود. لبۀ تیز ســـنگی مثل چاقو، لای دو انگشـــت پایـــم را قاچ 
داد. لیـــزی و داغـــیِِ خون تـــازه را لای انگشـــت‌های پایم حس 
کـــردم. عراقی‌هـــا ســـریع‌تر از من  کـــردم، امـــا بایـــد فـــرار می‌ می‌
می‌دویدنـــد و نزدیـــک می‌شـــدند. قلبـــم مثل پرنـــده‌ای که از 
قفسش بزرگ‌تر باشـــد، داشت از سینه‌ام بیرون می‌زد. منتظر 
بـــودم که ســـرباز عراقی شـــلیک کند و تیـــرش از شـــلوار کُُردیِِ 
گشـــادی که مادرم از شـــلوارِِ کهنۀ بابا برایم درســـت کرده بود، 
رد شـــود و پوســـتم را بشـــکافد. بـــا همـــۀ قدرتی کـــه در پاهای 
یک بچۀ هفت‌هشت‌ســـاله می‌شـــد جمع کرد می‌دویدم، اما 
پوتین گشـــادم به ســـنگی گیر کرد. بـــاز زمین خوردم. ســـرم را 
برگرداندم، ســـرباز عراقی بالای سرم ایســـتاده بود. بلند شدم. 
به‌زحمـــت ســـرم بـــه فانوســـقه‌ای کـــه به کمـــرش بســـته بود 
می‌رسید. لولۀ اســـلحه‌اش را گذاشـــته بود روی بینی‌ام و فشار 
مـــی‌داد. بـــوی باروت مـــی‌داد؛ همـــان باروت‌هایی که پشـــت 
مدرســـه روی زمیـــن می‌ریختیـــم و آتـــش می‌زدیـــم. زانوهایم 

می‌لرزیـــد، ولی نمی‌خواســـتم بفهمد ترسیـــده‌ام. دندان‌هایم 
به‌هـــم می‌خورد. ســـرباز عراقی انگشـــتش را برد روی ماشـــه و 

شـــلیک کرد...
کـــه تـــا زیـــر چانـــه‌ام بـــالا کشیده  جیـــغ زدم و پتـــویی را 
کـــه داشـــت روی علاء‌الدین  کـــردم. بـــوی نانی  بـــودم، پرت 
گرم می‌شـــد، توی اتاق پیچیده بود. صـــدای دویدن مادرم 
را از تـــوی حیاط شـــنیدم و بعد ضربه‌ای که با کف دســـتش 

بـــه درِِ آهنـــیِِ اتاق کوبیـــد و آمد تو.
- چی شده احسان؟! خوبی روله؟! 

دهانـــم خشـــک شـــده بـــود. یقۀ پیراهـــن نیمـــداری که 
تنـــم بود، خیـــس از عرق بـــود. زبانم نمی‌چرخیـــد که بگویم 
خـــواب بـــد دیـــده‌ام. مثل هر شـــب مـــادرم همیشـــه زودتر 
و  علاءالدیـــن  روی  گذاشـــت  می‌ را  کتـــری  می‌شـــد،  بیـــدار 
تکه‌هـــای نان تنـــوری را که روز قبل پخته بود، از لای ســـفره 
کتـــری تـــا داغ شـــوند و بعد  کنـــارِِ  گذاشـــت  درمـــی‌آورد و می‌

می‌رفـــت تـــوی حیاط تـــا آب و جـــارو کند.
و  باریـــک  انگشـــت‌های  داد.  تکیـــه  در  بـــه  را  ســـرش 
ظریفش روی تنِِ در لیز خورد و همان‌جا نشســـت و ســـرش 
را چرخانـــد طـــرف من که هنوز روی تشـــک نشســـته بودم و 

کردم. داشـــتم نگاهـــش می‌

خاطره‌ای از جبهه

جنگ بــــــــــــــود
احسان محمدی
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- روله خواب دیدی؟ چیزی نیســـت. پاشـــو مدرسه‌ات 
می‌شود. دیر 

ســـرش را انداخـــت پاییـــن و انـــگار بـــا نـــوک انگشـــتش 
روی پیراهـــن ســـرمه‌ای بلنـــدی کـــه می‌پوشیـــد، خط‌های 
درهم‌برهـــم کشید. شـــنیدن صـــدای مادرم همیشـــه آرامم 
لایی می‌خواند  کـــرد، مثـــل آخـــر شـــب‌ها کـــه برایمـــان لا می‌
کـــی خوابمـــان بـــرده. تـــوی تاریکـــی و  و یادمـــان می‌رفـــت 
روشـــنی صبح، صورتش را می‌دیدم که مثـــل ماه درخشید. 
ســـتاره‌های آبیِِ خالکـــوبی شـــده روی چانـــه‌اش، بیـــش از 
هـــر وقت دیگـــری به‌نظـــرم زیبـــا می‌آمد و دلم می‌خواســـت 
کردم و دست می‌زدم به ستاره‌های  انگشـــت‌هایم را دراز می‌

چانه‌اش.
- اختر را هم بیدار کن.

ایـــن را گفـــت و بلنـــد شـــد و در را بســـت و رفـــت ســـمت 
کنـــار بینی‌ام  حیـــاط، هنـــوز زنده بودیـــم. بـــا انگشـــت‌هایم 
- جـــایی که ســـرباز عراقـــی لولۀ اســـلحه‌اش را گذاشـــته بود 
رویش و فشـــار مـــی‌داد - را لمس کردم. خوشـــحال بودم که 

همـــه‌اش خواب بـــود و ماشـــه را نچکاند.
که  هر شـــب بـــا تـــرسِِ گوشبُُرهـــا می‌خوابیدیـــم. صبح 
کـــه با سیـــم اســـرائیلی، مثل  بیـــدار می‌شـــدیم، خوشـــحال 
گـــر آمـــده بودنـــد، از  کبـــک ســـرمان را نکنـــده بودنـــد. یـــا ا
تـــرس چنـــد نفری که شـــب با اســـلحه توی روســـتا نگهبانی 
می‌دادنـــد، جرئـــت نکـــرده بودنـــد جلوتـــر بیاینـــد. دیشـــب 
هـــم صدای جیـــغ و فریاد از توی روســـتا نیامده بـــود، یعنی 
کم هنـــوز ســـالم بودنـــد. برای  همـــه ســـالم بودنـــد، دســـت‌
اول صبـــح زمســـتان در یک روســـتای لب مـــرز، خبر خوبی 
بـــود. همان‌طـــور کـــه دراز کشیده بـــودم، مثل هـــر روزصبح 
که بیدار می‌شـــدم، ســـقف را نـــگاه کـــردم. تیرک‌های چوبی 
ســـفید مثل همیشـــه در موازات هم بودند. پدرم وسطشان 
را بـــا دقـــت و وسواســـی کـــه داشـــت، بـــا چوب‌هـــای جعبـــۀ 
گوجه‌فرنگـــی به هم میـــخ زده بود، رویشـــان خرزهره ریخته 
بود و پشـــت‌بام را هـــم سیمان کرده بود. بـــرای همین باران 

کرد. کـــه می‌بارید، ســـقف چکـــه نمی‌
ســـرم را برگردانـــدم، اختـــر کنـــارم خوابیده بـــود. موهای 
گـــرد و بینـــی کوچکش ریختـــه بود.  سیاهـــش روی صـــورت 
دســـتم را بـــردم زیر بالشـــم و مثل هـــر روز صبـــح دنبال پول 

کـــه از زیر  گشـــتم. وقتی دســـتم به ســـکه خورد، بـــدون این‌
بالـــش درش بیـــاورم، از وزنـــش و کوچک‌بودنـــش فهمیـــدم 
کـــه پنج‌تومانی اســـت. دو تومانی‌ها بزرگ‌تـــر و لاغرتر بودند. 
، ولـــی پولـــی نبـــود. تعجـــب  دســـت بـــردم زیـــر بالـــش اختـــر
کـــردم، بابـــا شـــب‌هایی کـــه از دهلـــران می‌آمـــد و صبـــح بـــا 
موتـــورش می‌رفـــت، حتمـــاًً زیـــر بالـــش مـــن و اختـــر و ابوذر 
گذاشـــت؛ پولی کـــه با آن می‌توانســـتیم برویم دکان  پول می‌
کردیم، بیســـکوییت  که شیخـــی صدایـــش می‌ شیخ‌حســـن 

تینـــا بخریـــم، پفک یا شـــکلات!
مادرم دوباره صدایمان زد:

- احسان! اختر! روله! دیرتان شد.

* جنگ بود، احسان محمدی، کتاب آمه، سوم، 13991.
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گرچه پاســـخ بـــه ســـؤال» چرا بایـــد بنویسیـــم؟« بـــا توجه به  ا
شـــخصیت، تجربیـــات و علائـــق افـــراد متنـــوع اســـت، امـــا بـــا 
بررســـی پاســـخ‌ها به دلایل مشـــترکی می‌رسیم کـــه عمومی و 
جهان‌شـــمول اســـت. همچنیـــن در پاســـخ به این ســـؤال که 
»چـــرا نمی‌نویسیم« هم دلایل مشـــترک و تقریبا یکســـانی به 
چشـــم می‌خورد. در این یادداشـــت قصد ورود به ســـؤال اول 
یعنـــی »چـــرا می‌نویسیـــم؟« دارم. خوشـــحال‌ می‌شـــوم کـــه از 

گاه شـــوم. تجربه‌هـــای شـــما نیز در ایـــن زمینه آ
1. می‌نویسیم چون نمی‌توانیم ننویسیم

گر از یک ورزشـــکار بپرسند چرا ورزش‌ می‌کند؟ یا از خواننده‌ای  ا
بپرســـند بپرســـند چـــرا می‌خواند؟ یا از هنرمندی ســـؤال شـــود 
چرا بـــه دنبال کار هنـــری‌ مـــی‌رود؟ صرف‌نظر از علاقـــه، زمینه و 

تجربه، یک پاسخ مشـــترک دارند: »چون کار دیگری نمی‌توانند 
بکننـــد.« چون قطب‌نمـــای آن‌هـــا ورزش، خوانندگـــی، هنر و... 
را نشـــانه رفته اســـت. انـــگار دســـت‌وبال نویســـنده را فقط برای 
نوشتن بازگذاشته‌اند. در این‌جا منظور از نویسندگی هم معنی 
عـــام آن اســـت. از داستان‌نویســـی گرفته تا یادداشت‌نویســـی و 

مرورنویـــسی خاطره‌نویسی و گزارش‌نویـــسی و... است.
2. می‌نویسیم تا خود را بشناسیم

 یکـــی از ابزارهـــای در دســـترس و آمـــاده بـــرای خودشناســـی 
نوشـــتن است. با نوشـــتن اســـت که به زوایای پنهان و تاریک 
خـــود‌ پی می‌بریـــم. نوشـــتن بـــر گوشـــه‌هایی از وجـــود مـــا که 
تاریک اســـت نور‌ می‌افشـــاند. کافی اســـت هرازچندی دست 

به قلم شـــویم تـــا با ویژگی‌های خود بیشـــتر آشـــنا شـــویم.

می‌نویسیم چون می‌خواهیم با جهان ارتباط بگیریم
حسین حسینی‌نژاد
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3. می‌نویسیم تا میراثی از خود به جا بگذاریم
هنرمنـــد با اثر هنـــری‌اش خـــود را در آینده زنده نگـــه‌ می‌دارد. 
کنـــد ردی از خـــود در تاریـــخ‌  فـــرد خیـــر بـــا کار خیـــری کـــه‌ می‌
گـــذارد. پزشـــک، معمـــار، مـــادر، پـــدر و ...با کارهـــای خود  می‌
اثـــری به یـــادگار‌ می‌گذارند. رد پای نویســـنده هم با نوشـــتن) 
کتـــاب، مقاله، گزارش، نقـــد و...( در صفحات تاریـــخ‌ می‌ماند. 
یـــک نگاه به فهرســـت کتاب‌ها از گذشـــته تا کنـــون این مدعا 

را ثابـــت‌ می‌کند.
4. می‌نویسیم تا سبک شویم

گیـــرد، گاهـــی از زمیـــن و زمـــان ناراحتیم،  گاهـــی دلمـــان‌ می‌
گاهی نمی‌دانیم چرا ســـردرگم هســـتیم. به قولی نمی‌دانیم           
کنیم  »چـــه مرگمان اســـت.« وقتی بـــا یـــک نفـــر درددل‌ می‌
ســـبک‌ می‌شـــویم. از اســـترس و نگرانـــی بیـــرون‌ می‌آییـــم. 
منتهـــی  دارد  را  کســـی  بـــا  کـــردن  صحبت‌ نقـــش  نوشـــتن 
روی کاغـــذ یا گوشـــی یـــا کامپیوتـــر. وقتـــی می‌نویسیـــم تازه‌ 
‌ویم و چـــرا ناراحتیم. می‌فهمیـــم که کی هســـتیم و کجا‌ می‌ر

5. می‌نویسیم چون زندگی ارزش دوباره نگاه کردن را دارد
زندگی آن‌قدر ارزشـــمند است که برای ثبت لحظه‌هایش دست 
بـــه قلم شـــویم. با نوشـــتن اســـت کـــه قـــدر لحظه‌هـــا، اتفاقات، 
دوســـتان و خانواده را بیشتر‌ می‌دانیم.‌ می‌فهمیم کجا بوده‌ایم، 
کجـــا هســـتیم و کجا‌ می‌رویم. مـــا اغلب خود را در شـــلوغی‌های 
زندگـــی گم‌ یا پنهـــان می‌کنیم. نوشـــتن باعث پیدا کـــردن خود 

گیر اســـت. اســـت. بیرون آمدن از چیزهای دســـت‌وپا
6. می‌نو یسیم چون می‌خواهیم با جهان ارتباط بگیریم

گفتـــن،  مـــا موجـــود اجتماعـــی هســـتیم. از طریـــق ســـخن 
گیریـــم.  ارتبـــاط‌ می‌ بـــا یکدیگـــر  گـــوش‌دادن، نوشـــتن و... 
گیـــر اســـت. فیلم‌هـــا اغلب از  ارتبـــاطِِ مکتـــوب مانـــدگار و فرا
گیرد  نوشـــته‌ها الهام گرفته‌اند. آواز از نوشـــته سرچشمه‌ می‌
حتـــی موسیقـــی و تآتـــر و...مـــا روزانـــه در معـــرض خوانـــدن 
کـــه انســـان‌هایی خواســـته‌اند  گرانبهـــایی قـــرار داریـــم  آثـــار 
دریافت‌هایشـــان را از جهـــان از ســـریق نوشـــتن بـــا مـــا بـــه 
ک بگذارنـــد. بـــرای ارتباط بـــا جامعه بایـــد بنویسیم. اشـــترا

7. می‌نویسیم چون راهی برای گذران زندگی است
رمان‌نویس، روزنامه‌نگار، پژوهشگر، مورخ، زندگی‌نامه‌نویس، 
گزارشـــگر و...از طریـــق نوشـــتن مخـــارج زندگی خـــود را‌ تأمین 
می‌کنند. دربرخی کشـــورها نوشـــتن یک شـــغل اســـت. البته 

هرچـــه جامعـــه روابـــط اقتصـــادی، سیاســـی و فرهنگـــی‌اش 
ـــسالم‌تر باـــشد این ـــشغل درآمدزاتر‌ می‌شود.

8. می‌نویسیم تا از صف مردگان بیرون بزنیم
جملـــه‌ای را بـــه کافـــکا نســـبت‌ می‌دهنـــد: »نوشـــتن بیرون 
جهیـــدن از صف مردگان اســـت.« در این نگاه فرق آدم زنده 
و مرده به نوشـــتن اســـت. به جا گذاشـــتن اثر از خود است. 
بـــه ارتبـــاط مکتوب با جهان اســـت. بـــه ارائۀ فکر و اندیشـــه 

کار کند. گر ننویسیـــم مرده‌ایم هرچند نبضمـــان  اســـت. ا
9. می‌نویسیم تا سرگرم باشیم و لذت ببریم

نوشـــتن یک سرگرمی است. همانطور که فیلم سرگرمی است. 
تآتر ســـرگرمی اســـت، آشـــپزی ســـرگرمی اســـت، قایق‌ســـواری 
ســـرگرمی اســـت. هر ســـرگرمی هم لذتی به دنبال دارد. موقت 
یـــا دیرپا. نوشـــتن ســـرگرمی لذت بخـــش، دیرپـــا و دراختیاری 
اســـت کـــه تنها هزینـــه‌اش قلـــم و کاغذ و نشســـتن و نوشـــتن 

است.
10. می‌نویسیم تا شکرگزاری کنیم

فرض که از شـــما بپرســـند به چه دلیلی شـــکرگزار هســـتید؟ 
کافـــی اســـت فهرســـتی از دلایـــل  چـــی جـــواب می‌دهیـــد؟ 
شـــکرگزاری خـــود‌ تهیـــه کنیـــد.‌ البته تمام ناشـــدنی اســـت.  
کاوید بیشـــتر می‌یابید. تا حالا فهرســـتی  هرچـــه بیشـــت‌ می‌
گـــر آری، دربارۀ  از چرایی شـــکرگزاری خـــود را تهیه کرده‌اید؟ ا

یکـــی از آن‌هـــا بنویسید.
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۱
نـــه باد مرا بـــازی داد، نه بادبادکم. من هم قهر کـــردم و بادبادکم 

را از آن بـــالا پاییـــن کشیدم و باد هم گـــورش را گم کرد و رفت.
۲

مانـــده بودم کـــه این منم آن بـــالا‌ یا بادبادکـــم! در همین فکر 
بـــودم که باد دیوانـــه‌ای آمد و بادبادکـــم را برد.

۳
هـــم باد رفـــت و هم بادبادکم. مجبور شـــدم بـــه درختی تکیه 
بدهم که با شـــاخه‌های درهمش، آرام ایســـتاده و چشم‌به‌راه 

بـــاد خنکی بود.
۴

چقـــدر گریه کـــردم بـــرای بادبادکـــم کـــه آن بـــالا در سیم‌های 
بـــرق گیـــر کرده بـــود. بعد هم هرچه دشـــنام بلد بـــودم، به بادِِ 

کرد. بازیگـــوش دادم کـــه آن بالا بـــا بادبادکم بـــازی می‌
۵

کـــرد و قصد نداشـــت به این  بادبادکـــم داشـــت آن بـــالا بـــازی می‌
زودی‌ها پایین بیاید. من هم روی تخته‌ســـنگی نشستم و آن‌قدر 
صبـــر کردم تا بـــازی‌اش را بکنـــد و به هوای دلِِ خـــود پایین بیاید.

۶
بادی نبـــود، بادبادکم آن بالا ایســـتاده بـــود و پایین نمی‌آمد. 
من روی شـــن‌های ساحل نشســـته بودم و عکس بادبادکم را 

می‌کشیـــدم که آن بالا ایســـتاده بود‌.
۷

وقتی درِِ مدرســـه باز شـــد، بادبادکـــم را باد برد. بادبـــادک را که 
باد ببرد، باید به مدرســـه‌ای بروی که باد و بادبادک و آســـمان 

گیرد.  را از تو می‌

۸
کردیم. حالا همه  همین‌جا بود کـــه بادبادک‌هایمان را هوا می‌
در یـــک صف روبـــروی دریـــا نشســـته‌ایم و از بـــاد و بادبادک و 

آســـمانِِ بازِِ کودکی حـــرف می‌زنیم.
۹

بـــر بام این شـــهر، نه کبوتری هســـت، نه کودکی کـــه از بام بالا 
بـــرود و بادبادکـــش را هوا کند؛ یعنی این شـــهر بـــه این زودی 

شد؟! پیر 
۱۰

حـــالا کنار نـــوه‌اش ایســـتاده و ســـرش را بالا گرفتـــه اســـت و دارد به 
بادبـــادک نوه‌اش نگاه می‌کند که آن بالا باد را به بازی گرفته اســـت.

۱۱
گذشـــت.  کردنـــد  می‌ هـــوا  بادبـــادک  کـــه  کودکانـــی  کنـــار  از 
کردیم و  می‌خواســـت بگویـــد ما هـــم روزی بادبادک را هـــوا می‌
تمام آســـمان این شـــهر در تصـــرف ما بود، ولی آرام گذشـــت و 

نگفت. چـــیزی 
۱۲

وقتـــی زن همســـایه در را به رویش باز نکرد، بر پشـــت‌بام رفت 
که لیلا، دختر همســـایه،  و بادبادکـــش را هوا کـــرد، به امید این‌
به پشـــت‌بام بیایـــد و بادبادکش را ببیند که آن بـــالا اوج گرفته 
اســـت و تمـــام شـــهر را زیر بـــال خـــود دارد. ولی هرچـــه انتظار 
لیلا را کشیـــد و هرچـــه ســـوت زد، لیلا بـــه پشـــت‌بام نیامـــد. با 
خـــود گفت: »بزرگ‌شـــدن یعنـــی این؟ یعنی مـــن نمی‌توانم با 
لیلا بـــازی کنم؟« دیگر از انتظار خســـته شـــد. نـــخ بادبادک را 
رهـــا کرد. نگاه نکرد چه به ســـر بادبادک آمد. بـــا گریۀ پنهان از 

پله‌هـــا پایین آمـــد و از آدم‌بزرگ‌ها بیزار شـــد.

باد دیوانه
محمد کاظمی
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مزایای خواندن
مهدی رسول‌زاده

مدت‌هاســـت در فکـــر ربـــط خوانـــدن و نوشـــتن هســـتم. 
بـــه مزایـــای خوانـــدن می‌اندیشـــم. در همین خصـــوص، از 
دوســـتی پرسیـــدم: »به نظر شـــما بـــرای چـــه می‌خوانیم؟« 
گفـــت: »می‌‌خوانیـــم تـــا در آرامش قـــرار گیریـــم. دانش خود 
را افزایـــش دهیـــم. به جهـــان ایده‌آلمان برویم. از مشـــکلات 
جاری فاصله بگیریم و برای ســـاعاتی آن‌ها را فراموش کنیم. 
مهارت‌های نوشـــتاری خود را بهبود بخشیم و...« نقل‌قولی 
هـــم آورد که: »یک خواننـــده قبل از مـــرگ، هزاران‌بار زندگی 
کنـــد؛ چون با هر کتـــابی که می‌خوانـــد، زندگی جدیدی  می‌
کـــه:  کـــرد  کنـــد.« بـــه راهـــکار ســـازنده‌ای اشـــاره  تجربـــه می‌
»تلویزیـــون را بسیار آموزنـــده می‌دانم. هربار که کســـی آن را 
کند، به اتاق دیگـــر می‌روم و کتـــابی می‌خوانم.« روشـــن می‌
یاد جملـــه‌ای از »والـــت دیزنی« افتـــادم: »گنج موجود 
کـــه دزدان دریـــایی  گنجـــی اســـت  کتاب‌هـــا، بیش‌تـــر از  در 

کـــه از او بپرســـم:  کردنـــد.« قبـــل از این‌ کشـــتی‌ها را غـــارت 
»دیگـــر اثـــرات خواندن چیســـت؟« انـــگار به ســـؤال من پی 

ـــکرد به پاـــسخ‌دادن: برده باـــشد، ـــشروع 
 خواندن، دانش ما را از جهان افزایش می‌دهد.  

گان ما می‌افزاید.  بر دایرۀ واژ
 دانش مـــا را دربـــارۀ مکان‌هایی که نرفتـــه و فرهنگ‌هایی 

کند. که چیـــزی از آن نشـــنیده‌ایم، اضافه می‌
کت بـــود، اشـــاره کـــرد کـــه  دوســـت او کـــه تـــا آن لحظـــه ســـا

کنـــد: می‌خواهـــد چیـــزی بـــه ایـــن نکته‌هـــا اضافـــه 
 وقتـــی می‌خوانیم و زیـــاد هم می‌خوانیم، بـــه بهبود املا و 

کنیم. کمـــک می‌ دســـتور زبان خود هم 
گان و جمله‌بندی   در متنـــی کـــه می‌نویسیـــم، رد پـــای واژ

کـــه خوانده‌ایم، دیده می‌شـــود. کتاب‌هـــایی 
گیریم.  از قدرت تخیل نویسندگان کتاب‌ها بهره می‌
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بـــود،  کـــه طـــرف صحبتـــم  فـــردی  این‌جـــا دوبـــاره  در 
گفـــت: »نویســـندگان موفـــق به‌عنـــوان  وارد بحـــث شـــد و 
کتاب‌ها ابـــزار عالی  خوانندگان حریص شـــناخته شـــده‌اند. 
بـــرای آمـــوزش مغـــز اســـت. کارکردهـــای خلاقیـــت، تخیل و 
تفکـــر خواننـــده را بهبـــود می‌بخشـــد و مناطـــق بیش‌تری از 
مغـــز را فعـــال می‌ســـازد.« این‌جا یـــاد دوجمله از »اســـتفان 
کینـــگ« افتـــادم. این جمله‌هـــا بر تأثیر خواندن بر نوشـــتن 

نظـــر دارد:
گـــر می‌خواهید نویســـنده شـــوید، بایـــد دو کار را بیش از  1. ا

همـــه انجام دهیـــد: زیـــاد بخوانید و زیـــاد بنویسید.
گـــر وقـــت بـــرای خوانـــدن نداریـــد، وقت )یـــا ابـــزار( برای  2. ا

نوشـــتن هـــم ندارید.
دوســـتِِ دوســـتم دوبـــاره وارد بحـــث شـــد و گفـــت: »در 
گیری هر مهارتی باید روی دســـت اســـتادکار نـــگاه کرد یا  فرا
کند، توجه کرد. مثلاً کســـی  بـــه ابزارآلاتی که او اســـتفاده می‌
کـــه اهل موسیقی اســـت، بایـــد خیلی موسیقـــی گوش کند. 
همین‌طور کســـی که اهل نقاشی اســـت، باید به گالری‌های 
نقاشـــی بـــرود و کســـی کـــه مجسمه‌ســـازی را دوســـت دارد، 
حتماًً باید به کارگاه‌های مجسمه‌ســـازی برود و روی دســـت 
کار را بیش‌تـــر دریابـــد.  کنـــد تـــا فرازوفـــرود  اســـتادکار نـــگاه 

کســـی هم کـــه می‌خواهد مهارت نوشـــتاری خـــود را تقویت 
کنـــد، باید روی دســـت نویســـندگان نـــگاه کند. یعنـــی آثار و 
کتاب‌هـــای آن‌هـــا را بخوانـــد تـــا  بتواند پا بگـــذارد جای پای 
آن‌ها. ادامـــه داد که به نظر من، نوشـــتن از خواندن می‌آید 
و خواندن، بهترین معلم نوشـــتن اســـت. به نکتـــه‌ای هم از 
جـــان جیپورد اشـــاره کرد که  نویســـنده‌ها بـــرای خوانندگان 
بـــدون  نمی‌توانـــم  »مـــن  می‌نویســـند:  خوانده‌شـــدن  و 
خواننده بنویســـم. این دقیقاًً مانند یک بوســـه اســـت؛ شما 

نمی‌توانیـــد به‌تنهایی انجـــام دهید.«
به نظـــرم گفت‌وشـــنود جالبـــی از کار درآمد. بد نیســـت 
بـــه چنـــد فایدۀ دیگـــر خواندن کـــه از قلم افتاد، اشـــاره کنم 

و بحـــث را ببندم:
کـــه بـــه بهبـــود نوشـــتن کمـــک  »خوانـــدن علاوه بـــر آن‌
کند، موجـــب افزایش همدلی با شـــخصیت‌ها و موضوع  می‌
کتاب می‌شـــود. ســـطح اســـترس را کاهش می‌دهد. موجب 
می‌شـــود خـــواب بهتری داشـــته باشیـــم. دیـــدگاه جدیدی 
دربـــارۀ زندگـــی پیـــدا کنیـــم. خـــود را غـــرق دنیـــای کلمـــات 

نویســـندگان کنیـــم و از آن‌هـــا لـــذت ببریم.«
شـــما خواننـــدۀ عزیـــز، علاوه بر ایـــن فواید، چـــه دلایلی 

بـــرای خوانـــدن دارید؟
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قدرت بیان 
کتـــاب قـــدرت بیـــان، اثـــر برایـــان تریســـی، یـــک راهنمـــای 
قدرتمنـــد بـــرای تقویـــت مهارت‌هـــای فـــن بیـــان و ارتبـــاط 
مؤثـــر اســـت. نویســـنده، اســـرار و راهکارهـــای اثبات‌شـــده را 
کردن،  بـــه خواننـــدگان ارائـــه می‌دهد تـــا بتوانند بـــا صحبت‌
تحـــت تأثیر قـــراردادن دیگـــران، ارتباط مؤثـــری را برقرار و در 

کنند. موفقیـــت خـــود پیشـــرفت 
سرفصل کتاب:

گفتن • فصل 1: هنر بیان و سخن‌
• فصل 2: تهیه و آماده‌سازی مطالب، بسیار آسان است

• فصل 3: اعتمادبه‌نفس و تسلط ذهنی
• فصـــل 4: تمریـــن خـــود را بـــا یک ســـالن ســـخنرانی خالی 

کنید شـــروع 
• فصل 5: ابتدا برای گروه‌های کوچک سخنرانی کنید
کره با گروه‌های کوچک • فصل 6: ارائۀ سخنرانی و مذا

کردن • فصل 7: تسلط برای ایستادن روی سن و صحبت‌
• فصل 8: تسلط زبانی

• فصـــل 9: فـــوت و فـــن یادگیـــری، آشـــنایی بـــا روش‌هـــا و 
یـــک ســـخنران خـــوب تکنیک‌هـــای 

• فصل 10: شرایط را کنترل کنیم

• فصل 11: با شادمانی سالن را ترک کنید
• فصل 12: چگونه دیگران را متقاعد کنیم؟

کتـــاب، از اصول هنر بیان تا فنون یادگیری ســـخنرانی  این 
کند تا در همۀ جوانب  و کنترل شـــرایط، به شـــما کمک می‌

زندگی و حرفه‌تان بهترین خـــود را به ارمغان بیاورید.

چگونه صحبت کنیم تا روی دیگران اثر بگذاریم؟
رضا باقری

کنند و  برخـــی در جمع‌هـــا کوچـــک و بـــزرگ راحت صحبـــت می‌
عـــده‌ای موقـــع صحبـــت دچار اســـترس می‌شـــوند. ایـــن که در 
کدام دســـته باشیـــم به تربیت خانوادگی، مدرســـه و دانشـــگاه و 
گر از گـــروه دوم  گردد.  خبـــر خوب این اســـت که ا محیـــط بـــر می‌
باشیـــم با مطالعـــه و تمریـــن می‌توانیم موقع صحبـــت تغییراتی 
مثبت در خود ایجاد کنیم. در این راه ممکن اســـت به گروه اول 
نرسیـــم ولـــی از وضعیتی که داریـــم بهتر خواهیم شـــد و راحت‌تر 
افـــکار و احساســـات خودمان را بـــا دیگران در میـــان می‌گذاریم.  
کند تـــا در ارتباط  آری بیـــان خـــوب به انســـان کمـــک می‌
با دیگران موفق‌تر باشـــد. بارهـــا دیده‌ایـــم در جمع‌ها یک‌نفر 
بیان بهتری نســـبت بـــه بقیـــه دارد و می‌توانـــد روی اطرافیان 

خود تأثیـــر بگذارد. این قبیـــل افراد مورد توجه گروه هســـتند 
و همه منتظر صحبت‌های او می‌شـــوند. شاید این افراد دورۀ 
فـــن بیـــان ندیده باشـــند، اما به‌راحتـــی دیگـــران را تحت تأثیر 

کلام خود ـــقرار می‌دهند.
کنند تا  در این‌جـــا تعدادی از کتاب‌هـــایی که کمک می‌
بیان ما بهتر شـــود معرفی شـــده اســـت.  به هرکدام از این‌ها 
دسترســـی داشـــته باشیـــد، راه‌هـــای زیـــادی بـــرای تقویـــت 
مهـــارت ارتباطـــی خود مشـــاهده خواهید کرد کـــه با تمرین 
می‌تواننـــد ضعف‌هـــا را برطـــرف ســـازند. به ایـــن نکته توجه 
داریـــم کـــه بیان، مهارت اســـت و مثـــل هر مهارتی در ســـایۀ 

ــشود. تمرـــین در ما تقویت می
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حرف بزن تا برنده شوی
کتـــاب حرف بـــزن تـــا برنده شـــوی، نوشـــتۀ برایان تریســـی، 
راهنمـــایی قدرتمنـــد بـــرای تقویـــت فـــن بیـــان و افزایـــش 

اســـت. و مکالمـــات  اعتمادبه‌نفـــس در ســـخنرانی 
کتـــاب آمـــوزش داده  کـــه در ایـــن  بـــا مراحـــل و فنونـــی 
نتیجـــه  بهتریـــن  موقعیـــت  هـــر  در  می‌توانیـــد  می‌شـــود، 
عملـــی،  راهکارهـــای  و  تمرینـــات  بـــا  آوریـــد.  به‌دســـت  را 
کـــردن دیگـــران را تقویت  کـــردن و قانع‌ مهارت‌هـــای صحبت‌

کنیـــد و بـــه اهـــداف خـــود دســـت یابیـــد.
بـــا تمرکـــز بـــر اصـــول مؤثـــر در فـــن بیـــان و تســـلط بـــر 
موضوعات، در هر شـــرایطی به طور قدرتمندتـــر و جذاب‌تر 
صحبـــت کنیـــد و در برقـــراری ارتبـــاط بـــا دیگـــران، موفقیت 

باشید. داشـــته  بیش‌تـــری 

دقیقاًً چه بگویید تا حرفتان را گوش کنند؟
کتـــاب دقیقـــاًً چـــه بگوییـــد تا حرفتـــان را گـــوش کننـــد؟ اثر 
کند  ، راهنمایی اســـت که به شـــما کمک می‌ فیـــل ام. جونـــز
، توانایی  تا با اســـتفاده از کلمـــات کلیدی و مثال‌های مؤثـــر
نفـــوذ بیش‌تـــری در مکالمـــات خـــود داشـــته  و  اثرگـــذاری 

باشید.
نویســـنده در ایـــن کتاب، به بررســـیِِ کلماتـــی می‌پردازد 
که با استفادۀ مناســـب از آن‌ها نتایج بسیار موفقیت‌آمیزی 
کنـــد تا با  کتـــاب به شـــما کمـــک می‌ به‌همـــراه دارنـــد. ایـــن 
تغییرات ســـاده‌ای در مکالمـــات خود، زندگیِِتان را ســـاده‌تر 

و موفق‌تـــر کنید.
بـــا خوانـــدن ایـــن کتـــاب، مهارت‌هـــای ارتباطـــی خـــود 
کنیـــد و به‌عنـــوان یـــک متقاعدکننـــدۀ قوی‌تر  را تقویـــت می‌
و اثربخش‌تـــر در هـــر صنعـــت و حـــوزه‌ای از زندگـــی بـــه‌روز 

می‌شـــوید.
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پدر و پسر یا...
به‌نظـــر شـــما بهتریـــن توصیـــف دربـــارۀ ایـــن تصویـــر چـــه 
می‌توانـــد باشـــد؟ صدمـــات جنگـــی، رابطۀ عاطفـــی، نحوۀ 
مصدومیـــت ایـــن پـــدر و پســـر، محـــل مصدومیت ایـــن دو. 
اصلاً این دو پدر و پســـر هســـتند، با هم نسبتی دارند، دایی 
و خواهـــرزاده یـــا بـــرادرزاده و عمو، شـــاید هـــم در یک محل 
کردنـــد یا بعـــد مصدومیـــت در اردوگاهی،  بـــا هـــم زندگی می‌
نقاهتگاهـــی، جـــایی شـــبیه آن با هم روبرو شـــدند و شـــاید 
هـــم احتمالات دیگر؛ هرچه باشـــد، چشـــم در چشم‌شـــدنِِ 
ایـــن دو مثال‌زدنی اســـت، چـــون این امـــر در فاصلۀ حدود 
دومتـــر بالاتـــر از ســـطح زمیـــن اتفاق افتـــاده اســـت. قدرت 

کـــه جاذبۀ زمین  دســـتان مرد آنچنان قوی و محکم اســـت 
یـــارای مقابله بـــا آن را ندارد. کســـی چه می‌داند، شـــاید هم 
غ از رابطۀ نســـبی و  به‌خاطـــر رابطۀ عاطفی بین این دو، فار
زیســـتی از کارکـــرد خود کوتاه آمـــده و خود به تماشـــای این 
صحنۀ باشـــکوه نشسته است. بنای ســـرد و بی‌روح موجود 
در ایـــن تصویـــر با نمـــای سیمانی هم مســـحور این شـــکوه 
شـــده اســـت. در ایـــن تصویـــر همـــۀ اجـــزا هماهنـــگ با هم 
هســـتند؛ الا دو درخت حاضر در این تصویر. درختی همراه 
با برگ‌هایش و درختی بدون برگ. ســـؤال این‌جاســـت: این 
درخت مســـحور انـــدام قطع‌شـــدۀ این دو انســـان اســـت یا 

اندام قطعه‌قطعه‌شـــدۀ همنـــوع خود...؟

گویند عکس‌ها با ما سخن می‌
باران سعیدی
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پسرک خندان
این پســـر برای نشســـتن جلـــوی دوربین، آن‌قـــدر ذوق زده 
شـــده که جوراب‌هـــای تابه‌تا پوشیده اســـت. در نـــگاه اول، 
پلـــۀ ایـــن خانـــۀ ســـنتی را می‌بینیم که بـــا ســـنگ و چوب و 
کـــه می‌بینیم فقط  تخته‌هـــای الوار ســـرهم شـــده‌اند، تا این‌
این پســـر روســـتایی بـــا پیراهن قرمزرنگ و شـــلوار لـــی را کم 
داشـــته اســـت. شـــاید بهتر باشـــد بگوییـــم این پســـر به‌نظر 
می‌آیـــد چیزی برای خوشـــحال‌بودن کم نـــدارد، چرا؟ چون 
پیشـــانی بلند و لبان خندان و دســـت‌های زیـــر چانه، همه 
دســـت به دســـت هـــم دادنـــد تا این خوشـــحالی بـــرای یک 
لحظـــه هم شـــده، در قـــاب و فریم ایـــن تصویر رقـــم بخورد. 
شـــما را نمی‌دانـــم، امـــا من به‌شـــدت به چشـــمان نافذ این 

پســـربچه پایبندم. به‌نظر شـــما رنگ چشـــمان این پســـر با 
موهایـــش همخوانـــی ندارد؟ فرض کنید چشـــمان مشـــکی 
کـــرده بـــود، چشـــم مشـــکی بـــا  در ایـــن چهـــره جـــا خـــوش 
ایـــن موهـــای خوش‌رنـــگ جـــور درمی‌آمـــد؟ ایـــن پوســـت 
ســـفیدرنگ مایـــل بـــه گندمگونـــی بـــا ایـــن پیراهـــن که چه 
کنـــم، این بلـــوز قرمزرنگ، خـــدایی جـــور درنمی‌آید؟ عرض 

این‌قـــدر راجع‌به این پســـر خوش‌چهره حـــرف زدیم که 
نفهمیدیـــم هول‌هولـــی جـــوراب تابه‌تا پوشیده یا نه، شـــاید 
هم این آقاپســـر یک داداش یا خواهـــر دیگر هم دارد و برای 
کـــه از عکس جا نمانـــد، جوراب آن‌ها را پوشیده اســـت.  این‌
البته خواهر یا برادریِِشـــان مهم نیســـت، مهم این اســـت که 
اندازۀ پای ایشـــان اســـت و این یعنی نهایت خوش‌شانسی.
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عروسک‌باف و عروسک‌ها 
دنیای رنگ یا دنیای عروسک‌ها، به‌قول فرنگی‌ها:   

which one?
کـــه رمزگشـــایی از آن، خـــود  گفته‌هـــایی دارد  ایـــن تصویـــر نا
داســـتان جالبی دارد. شـــاید جالب باشـــد کـــه بدانید با چند 
عروســـک در ایـــن قـــاب روبرو هســـتید. مـــن که در شـــمردن 
آن‌ها دچار اشـــتباه شـــدم. این‌قدر درهم تنیده‌اند که اشتباه 
می‌کنی؛ صدتا، صدوپنجاه‌تا! بهترین کار، شـــمردن دانه‌دانۀ 
ایـــن عروسک‌هاســـت. یادتـــان باشـــد ایـــن عروســـک‌ها هـــم 
کنند تا شـــما  جاخالی می‌دهند، جایشـــان را با هم عوض می‌
دچار اشـــتباه بشـــوید. این‌ها اصلأ برای همین دور هم جمع 
شـــدند. بـــرای این‌که مطمئن شـــوید مـــن اشـــتباه نمی‌کنم، 
یک‌بـــار بادقـــت ببینیـــد و بشـــمارید، مطمئنـــم بـــه من حق 
خواهید داد. الآن نگاه کنید آن‌هایی که پســـتانک دهانشـــان 

ــتکان می‌دهند.  ـ ــسر اـــست، دارـــند ریز می‌خندند و ـ
که  بگذریـــم... این‌قدر ســـرگرم ایـــن وروجک‌ها شـــدیم 
یادمان رفت اسمشـــان را بپرسیم؛ هرچند اســـم بعضیشان 
روی لباسشـــان اســـت. با هم دوســـت هســـتند یـــا فامیلند، 
بچه‌محلنـــد، کـــدام کودکســـتان می‌رونـــد، اســـم مربیشـــان 
گذارم به‌عهدۀ خودتـــان. می‌خواهم  چیســـت، این‌هـــا را می‌
بگویـــم این‌هـــا این‌قـــدر بـــه هـــم علاقـــه دارند که ســـفت به 
همدیگـــر چســـبیده‌اند تا کســـی آن‌هـــا را از هم جـــدا نکند، 
گـــر هم ببـــرد زود برگردانـــد، بـــرای همین این  نخـــرد، نبرد، ا

دیوار پر از عروـــسک اـــست.
گر اذیت کنند، باید تنبیه بشوند، جایشان  این عروســـک‌ها ا
توی یک ســـبد آن پایین است، آن سبد سفیدرنگ.این‌قدر باید 
بماننـــد تـــا ادب بشـــوند. روی هـــم روی هـــم، قانـــون این‌جا این 
اســـت. یک چیـــز دیگر، آن‌ها که خیلی شـــلوغ و شیطـــان بودند، 
خدا قیافه‌شـــان را عوض کرده است، شدند شـــکل جوراب، لیف 

ــیا هر چیز دیگر غیر از عروـــسک. حمام، کیف دوـــشی ـ
حـــالا کمـــی دربارۀ ایـــن خانـــم برایتـــان بگویم... نـــگاه به 
قیافـــۀ این خانم نکنید، شـــاید قیافه‌اش کمی جدی اســـت، 
گـــر مهربان نبـــود، شـــماها را ول  ولـــی خیلـــی مهربان اســـت، ا
کـــرد می‌رفت پی بچه‌های خودش. این‌قدر دوســـت دارد  می‌
ایـــن عروســـک‌ها را که مـــا می‌گوییم دلـــش نمی‌آیـــد این‌ها را 
بفروشد. حالا کســـی نمی‌خرد، یک چیز دیگر است. اصلأ چرا 

ایـــن خانم باید عروســـک ببافد، مگر سرپرســـت نـــدارد؟ مگر 
نـــان‌آور ندارد؟ چرا باید خودش بیاید کنـــار خیابان بنشیند و 
عروســـک ببافد؟ چرا دکان ندارد؟ باران و بـــرف بیاید، این‌ها را 
چطـــوری جمع می‌کند؟ این خانم چندتا بچه دارد؟ دخترند 
یا پسر؟ کدامشان شـــبیه این عروسک‌هاست؟ شاید هم این 
خانـــم اصلاً بچه ندارد، چند وقت اســـت، شـــاید هم بچه‌اش 
فـــوت کرده، خیلی هم قشـــنگ بـــوده و همۀ این‌هـــا را دارد به 

عـــشق آن یک‌دانه می‌بافد و...
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