
۵۲

������� دا���، ��ل ����، ���رۀ ����ه و دو، ��داد ��ه ۱۴۰۴
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در تاریکـــی ســـکون، جرقـــهای از اراده کافـــی اســـت تـــا افقهـــا بـــه 
روشـــنایی بدل شـــوند. تمایز میان انســـانهای عـــادی و آنانی که 
نامشـــان بر صفحاتِ تاریخ جاودانه میشود، در جسارتِِ برداشتنِ 
اولیـــن گام نهفته اســـت. آنان که عظمت را آرمان خود ســـاختهاند، 
که میداننـــد بزرگی نه در  از رؤیـــای کوچـــک و محدود گریزانند، چرا

زادهشـــدن، بلکه در ارادهای اســـت که مسیر را میگشـــاید.
هر ســـفری، هر موفقیتی و هر شـــکوهی، از نقطـــهای آغاز 
میشـــود که شـــاید در نظر بسیاری ناچیز و بیاهمیت باشد، 
امـــا درحقیقت همان لحظهای اســـت که فـــرد از حصار تردید 
گریزد و به ســـوی تحقق رؤیاهایـــش گام برمیدارد.  و تعلل می
تفـــاوتِ میـــان عادیبـــودن و عالیبـــودن در همیـــن انتخاب 
اســـت: آیـــا در حصار روزمرگـــی خواهی مانـــد یا دل بـــه دریای 

زد؟ خواهی  ناشناختهها 
مدیـــران و رهبـــران بزرگ، نـــه بهواســـطۀ امکانـــاتِ، بلکه 
بهخاطـــر جســـارتِ و بینش خـــود متمایز میشـــوند. آنان که 
گزینند، قـــدرتِ آن را دارند  هدفی ســـترگ و هیجانانگیز برمی
کـــه در مسیـــر توســـعۀ فـــردی و حرفـــهای خویـــش، چـــراغ راه 
دیگران نیز باشـــند. آنان که میخواهنـــد در کار و زندگی طعم 
ســـعادتِ را بچشـــند، باید بیاموزند که هر موفقیتی، نه با آرزو، 

بلکه بـــا عمل آغاز میشـــود.

نمونهای از اثر اولین گام در تاریخ
بیاییـــد نگاهـــی به اســـتیو جابـــز بیندازیم؛ مردی کـــه با یک 
تصمیم ســـاده اما شـــجاعانه، مسیر دنیای فنـــاوری را تغییر 
ک در یک گاراژ کوچک،  داد. در دهـــۀ1۹70، او و اســـتیو وازنیا
کلانـــی  کامپیوتـــر اپـــل را ســـاختند. آنهـــا ســـرمایۀ  اولیـــن 
کاره رها کرده بودنـــد و بسیاری  نداشـــتند، دانشـــگاه را نیمه
گفتند که رؤیایشـــان ناممکن اســـت. اما تفاوتِ  به آنها می
کـــه منتظـــر شـــرایط مطلـــوب  آنهـــا بـــا دیگـــران ایـــن بـــود 
نماندنـــد، بلکـــه اولیـــن گام را برداشـــتند. ایـــن گام، نهتنهـــا 
شـــرکت اپل را بنـــا نهاد، بلکه دنیـــای فنـــاوری و ارتباطاتِ را 

کرد. برای همیشـــه متحـــول 

کردن، حتی زمانی  این همان رمز موفقیت اســـت: شـــروع
که همهچیز نامطمئن بهنظر میرســـد.

آنـــان کـــه اولیـــن گام را برمیدارند، میدانند کـــه دنیا به نفع 
کند. اولین گام شـــاید دشوار باشد، اما  شـــجاعان حرکت می
کند، همان  همـــان نقطهای اســـت که سرنوشـــت تغییـــر می
لحظـــهای که جهان به ارادۀ انســـان تســـلیم میشـــود. پس 
؛ زیـــرا ســـعادتِ و موفقیـــت در دســـتان  گام بـــردار برخیـــز و 

که جرئت آغازکردن داشـــته باشد. کســـی اســـت 

اولین گام، آغازی بر شکوه و تعالی
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 مختصری از سوابق و فعالیتهای اداری خود را بیان کنید. 
ً
لطفا

دانشــــگاه  دانشآموختـــۀ  خدیـــوی،  صدیقـــه  اینجانـــب 
فردوسی مشـــهد در مقطع دکتری در رشتۀ جامعهشناسی 
توســـعه هســـتم. از ســـال3731 افتخـــار خدمـــت در بنیـــاد 
شـــهید را یافتهام. مدتِ سیزدهسال در مددکاری، ســــمت 
شهرســـتان  مـــددکاری  کارشـناسمســــئول  و  کارشــــناس 
مشـــهد خدمـــت کـــردم. مـــدتِ سهســـال در ســـمت رئیس 
معاونـــت  در  شـــهدا  آثـــار  جمـــعآوری  و  تحقیقــــاتِ  ادارۀ 
پژوهـــش و ارتباطـــاتِ فرهنگی ســـابق در بنیاد بـــودم و بعد 
از آن تا ســـال۹8 معاون پژوهـــش و ارتباطاتِ فرهنگی بنیاد 
شـــهید و امور ایثارگران خراســـان رضوی خدمت کردم. بعد 
از آن بـــه مدتِ دوســـال بهعنـــوان مأمور با ســــمت مدیرکل 
امـــور بانوان و خانواده در اســـتانداری ایفای نقش داشـــتم 
و از ســـال3۹ بعـــد از بازگشـــت بـــه بنیـــاد و اتمـــام مأموریت، 

کار شـــدم. بهعنـــوان معاون تعاون مشـــغول 

خدمت در اســـتان و ایفای مســـئولیت خدمترسانی به 
خانوادههای معزز ایثارگران و شـــهدا، چه احساســـی در 

کند؟ شـــما ایجاد می
اصـــولاً خدمت به مردم، توفیقی اســـت که بیشـــک اعتقاد 
که این  دارم فرد بـــرای آن انتخاب و برگزیده میشـــود و این
مـــردم خودشــــان جـــزو برگزیـــدگان و از بهترینها هســـتند. 
گر قدر این نعمت را ندانیم و شـــکر آن  افتخاری اســـت که ا

را بـــه جـــا نیاوریم، از آن محروم خواهیم شـــد.
، با چه چالشها و موانعی روبرو هستید؟ در این مسیر

 یکی از مهمترین موانع این است که برای خــــدمترسانی، 
ظرفیتهـــای مـــا بـــا محدودیـــت مواجـــه اســـت و هنـــگام 
تقســــیم امکانـــاتِ، بیم آن مـــیرود که عدالت اجرا نشـــود و 
احســـاس بیعدالتـــی که در جامعـــۀ هدف ما وجـــود دارد، 
هـــم بـــرای خودشـــان و هـــم بـــرای خادمهایشـــان بســــیار 

شــــکننده است.

گشا وامهای گره
پای صحبتهای مدیر کل محترم بنیاد شهید استان خراسان رضوی

دکتر صدیقه خدیوی
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از دیـــدگاه شـــما، صنـــدوق قرضالحســـنه شـــاهد چـــه 
کند؟ نقشـــی در کاهش مشـــکلات جامعۀ هدف ایفا می
کـــه این وامها  نقش صــــندوق، حمایتی اســـت. بهویژه این
با شــــرایط بسیار آسانی نســـبت به وامهای بانکی پرداخت 
میشـــود، همیشه بهعنوان گرهگشـــایی از آن یاد میشود. 
از ایـــنرو، بـــرای هرکســـی که امـــکان عضویـــت در آن فراهم 
کند. ما نیـــز بهعنوان یکـــی از عوامل  باشــــد، اســــتقبال می

کنیم. تأثیرگذار در رفع مشـــکلاتِ از آن یـــاد می
چـــه پیشـــنهادهایی بـــرای ارتقـــای عملکـــرد صنـــدوق 

شـــاهد داریـــد؟ 
کـــه در شــــرایط ســــخت اقتصـــادیِ  ایـــن اســـت  واقعیـــت 
جامعـــۀ کنونـــی مـــا، هرچـــه ایـــن وامهـــا از نظر مبلـــغ بالاتر 
گشاتر خواهــــد بود؛ هرچنـد محدودیت آن کاملاً  باشـد، گره
طبیعی اســـت. افزایش دامنۀ عضویت بـــرای جامعۀ هدف 
کنندۀ تســــهیلاتِ، همیشـــه مدنظر بوده اســـت و  و دریافت
حمایت بخشهـــای اقتصادی بنیاد از ایـــن صندوق برای 
، بیشـــک موجباتِ تکریـــم ایثارگران  ارائـــۀ خدماتِ بیشتر

را فراهـــم خواهد ســـاخت.

آیـــا در طـــول دوران خدمت خـــود، خاطـــرهای جالب در 
ارتبـــاط با خدمترســـانی این صندوق بـــه خانوادههای 
جامعـــۀ هدف داشـــتید که مایـــل باشید با ما بهاشـــتراك 

بگذارید؟ 
در یکـــی از بازدیدهـــای طـــرح ســــپاس، هنـــگام مواجهه با 
کـــرّاتِ اتفاق میافتد،  مشــــکل اقتصادی در خانـــواده که به
کـــه مطـــرح  گزینـــهای اســـت  معمـــولاً ســـؤال از صــــندوق، 
میشـــود و در بیشتـــر مواقـــع، بلکه صـددرصــــد خــــانواده 
کـــرده اســـت. ولـــی در  از آن مطلـــع بـــوده و قـــبلاً اســــتفاده 
یکـــی از ایـــن بازدیدهـــا، مـــادر شـــهید بـــرای تهیۀ بخشـــی 
وام  و  کمـــک  تقاضـــای  دختـــرش،  جهیزیـــۀ  باقیمانـــدۀ  از 
که مهمترین مشکل خانواده،  قرضالحسنه داشـــتند و این
نداشــــتن ضامن بـــرای آن بود. وقتی با ناامیــــدی، موضوع 
وام صــــندوق را مطـــرح کردیـــم، در کمـــال نابـــاوری متوجه 
کردهاند  که مـــادر شــــهید ایـــن امـــکان را فرامـــوش  شـــدیم 
ع وقـــت ایـــن وام را بـــدون دردســــر  کـــه میتواننـــد در اســــر
، تا  ضامن و... دریافت کنند. اشـــکهای این مـــادر و دختر

مدتِهـــا خاطـــرهای بهیادماندنـــی بـــرای ما شـــده بود.
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بـــه  کنیـــد و نحـــوۀ ورودتـــان   خودتـــان را معرفـــی 
ً
لطفـــا

دهیـــد؟ ح  شـــر را  صنـــدوق 
در  ســـال1371  از  هســـتم.  میرشـــفیعی  محمدرضـــا  بنـــده 
ادارۀ کل تســـهیلاتِ بنیـــاد شـــهید و امور ایثارگران مشـــغول 
شـــهید  بنیـــاد  عالـــی  ریاســـت  ســـال1372  در  کارشـــدم. 
وقـــت، جنـــاب حجـــتالاسلام والمســـلمین محمدحســـن 
رحیمیـــان، با پیشـــنهاد تشـــکیل صنـــدوق قرضالحســـنه 
، معاونت محترم  شـــاهد توســـط جناب حاجحسین مظفـــر
تعـــاون و امورمجلـــس وقت، موافقت شـــد و پـــس از دعوتِ 
کارشناســـان  و تشـــکیل جلســـاتِ متعـــدد بـــا تعـــدادی از 
خبـــره در ایـــن زمینـــه و زیر نظر مســـتقیم مدیـــرکل محترم 
تســـهیلاتِ و با نظارتِ مدیران کل استان و شهرستانهای 
کـــرد. در همان ســـال مقرر شـــد  ذیربط شـــروع بـــه فعالیت 
کـــه صنـــدوق بـــا ســـرمایۀ اولیـــۀ بنیـــاد و مشـــارکت ماهیانۀ 

حقوقبگیـــر  شـــاهد  معـــزز  والدیـــن  و  فرزنـــدان  و  همســـر 
)تحـــت عنـــوان حـــق عضویت( تشـــکیل شـــود و نســـبت به 
که از  کنـــد  پرداخت تســـهیلاتِ بـــه متقاضیان عضـــو اقدام 
همـــان ابتـــدای فعالیت، با اســـتقبال بینظیـــر مدیران کل 
که بـــه دلیل  اســـتانها و اعضـــای صنـــدوق روبرو شـــد؛ چرا
محدویتهـــای اعتبـــاری موجـــود در بنیاد، صنـــدوق رافع 

بسیـــاری از مشـــکلاتِ اعضا میشـــد.
درمـــان  وضعیـــت  بهبـــود  منظـــور  بـــه  ســـال1380  در 
عزیـــزان گرانقدر شـــاهد، مقرر شـــد صندوق قرضالحســـنه 
بـــه  مربـــوط  امـــور  تســـهیلاتِ،  پرداخـــت  کنـــار  در  شـــاهد 
بیمـــۀ درمـــان تکمیلـــی ایـــن عزیـــزان را بهعهده بگیـــرد. با 
که تجربۀ ناشـــناخته و جدیدی بـــرای صندوق  وجـــود این
بهشـــمار میرفت، ولیکن منشـــأ اثـــر فـــراوان در این زمینه 

 . شد

گیری صندوق قرضالحسنه شاهد  نحوۀ شکل
در گفتگو با محمدرضا میرشفیعی
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ورود بنـــده بـــه صنـــدوق شـــاهد در همیـــن ســـال )بـــه 
صـــورتِ پارهوقـــت و بعدهـــا بـــه صـــورتِ مأمـــور تماموقت( 
بهعنـــوان یکـــی از نیروهـــای کمکـــیِ آشـــنا بـــا جامعۀ هدف 
شـــکل گرفـــت. این طـــرح به مـــدتِ بیشتـــر از چهارســـال، 
یعنـــی تا ســـال1385 )زمـــان ادغـــام دو نهاد ایثارگـــری بنیاد 
شـــهید و بنیـــاد جانبـــازان( ادامـــه یافـــت. بـــه واســـطۀ این 
ادغـــام و به منظـــور کمک جهـــت تعیین تکلیـــف نیروهای 
موجـــود در صنـــدوق ایثـــار بنیـــاد جانبـــازان و همچنیـــن 
نیروهـــایی کـــه بـــه واســـطۀ اجرای طرح شـــفا بـــه مجموعۀ 
صنـــدوق پیوســـته بودند، بنـــده در بخـــش امـــور اداری به 

فعالیـــت خـــود در صنـــدوق ادامـــه دادم.
ایـــن ادغـــام ناخواســـته و همچنیـــن پایانیافتن طرح 
شـــفا، صنـــدوق را بـــا چالش تعدیـــل نیـــروی مـــازاد مواجه 
گونـــهای که براســـاس مصوبۀ هیئتمدیـــرۀ وقت،  کـــرد، به 
بررســـی  از  پـــس  شـــدند  موظـــف  اســـتانها  کل  مدیـــران 
همهجانبـــۀ نیروهای شـــاغل در شـــعب اســـتان، نیروهای 
مـــازاد خـــود را بـــا شـــرایط ویـــژه جهـــت بازخریـــد ســـنواتِ 
خدمـــت، بـــه دفتـــر مرکـــزی معرفی کننـــد. این موضـــوع در 
کننـــدهای برای  آنزمـــان شـــرایط بسیـــار ســـخت و ناراحت

عزیـــزانِ تعدیلشـــده بهوجـــود آورد.
چالـــش دیگری که مـــورد بحث و اعتـــراض بسیاری قرار 
گرفت، جابجایی رؤســـای مناطق از استان محل استخدام 
به اســـتانهای همجـــوار خود بود. ایـــن جابجاییها علاوه 
کاری  بر مشـــکلاتِ خانوادگی، موجب مشکلاتِ تحصیلی و 

و فرهنگیِ بسیار میان همســـر و فرزندان این عزیزان شـــد.
در ســـال13۹3 بـــا نظـــر مدیرعامل وقت، از امـــور اداری 
دفتـــر مرکـــزی بـــه ادارۀ کل شهرســـتانهای اســـتان تهـــران 
منتقل شـــدم. تعامل با مدیران کل اســـتانی و متعاقب آن، 
رابطـــان شهرســـتان و همچنین ارتباط مســـتقیم با اعضای 
، بسیـــار لذتِبخش بود؛  گرانقدر شـــاهد و جانبـــازان معـــزز
کـــه پـــس از پرداخـــت تســـهیلاتِ در ســـریعترین زمـــان  چرا
کمتر از 48ســـاعت(، شـــادی زایدالوصفی در چهرۀ  ممکن )

میدیدم. عزیـــزان  این 
بـــا  بسیـــار  تعامـــل  طریـــق  از  طلایی،  دوران  ایـــن  در 
رابطـــان - که خط مقـــدم انجام عملیاتِ ثبت درخواســـت 
وام بودنـــد - رونـــد خدماتِدهـــی به جامعۀ هدف، شـــکل 
بهتـــری به خود گرفـــت. البته بهبود سیســـتمهای ارتباطی 
موجـــود در دفتـــر مرکزی، از جمله سیســـتم ثبـــت تقاضای 
وام از ســـوی رابطـــان و همچنیـــن ارجـــاع امـــور مربوطـــه از 
طریق سیســـتم اتوماسیـــون اداری، در بهبـــود عملکرد این 

عزیـــزان بیتأثیـــر نبود.
کار در اســـتان، حضور در منـــزل اعضای  تجربـــۀ دیگـــر 
تحـــت  چهـــره،  بـــه  چهـــره  دیـــدار  و  صنـــدوق  محتـــرم 
کـــه واقعـــاً بسیـــار بهیادماندنـــی و  عنـــوان طـــرح ســـپاس، 
ایـــن دیدارهـــا، اعضـــایی  بـــود. بهواســـطۀ  خاطرهبرانگیـــز 
کردند،  که بـــه دلیـــل مناعتطبع بـــه بنیـــاد مراجعـــه نمی
طریـــق  )از  مشکلاتشـــان  رفـــع  بـــه  نســـبت  و  شناســـایی 

میشـــد. اقـــدام  تســـهیلاتِ(  پرداخـــت 
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جایـــگاه صنـــدوق را در بنیـــاد و جامعـــۀ هـــدف چگونـــه 
میبینیـــد؟

صنـــدوق قرضالحســـنه شـــاهد، مهمتریـــن بـــازوی کمکی 
کـــه بـــا تعامـــل بهوجودآمـــده بین  بـــرای بنیـــاد اســـت؛ چرا
صنـــدوق و بنیـــاد، بیشترِ مشـــکلاتِ جامعۀ هـــدف، بدون 
تشـــریفاتِ اداری خاص و در ســـریعترین زمان ممکن، حل 

و فصـــل و موجـــب رضایتمندی ایـــن عزیزان میشـــود.
آیندۀ صندوق را چگونه میبینید؟

هـــر فراینـــدی در صورتی که بـــا تنوع درخواســـتهای اعضا 
بهروزرســـانی شـــود، جایگاهـــش نهفقـــط تثبیت میشـــود، 

گیرد. بلکـــه بیـــش از پیش مورد اقبـــال قـــرار می
در دوران خدمت، با چه چالشهایی در صندوق مواجه بودید؟

الف( اضافهشـــدن فعالیت طرح شـــفا بـــه فعالیت پرداخت 
تسهیلاتِ از ســـال1380 لغایت 1385

ب( ادغام صنـــدوق ایثار بنیاد جانبازان با صندوق شـــاهد 
و مشـــکلاتِ افزون آن در سال1385

به نظر شما، چه چالشهایی هنوز وجود دارد؟
الـــف( بهروزرســـانی نرمافزارهـــای موجود و تســـهیل بیشتر 
طـــرق  )از  هـــدف  جامعـــۀ  بـــه  خدماتِرســـانی  رونـــد  در 

مقتضـــی، از جملـــه:  اســـتفاده از هـــوش مصنوعـــی(
ب( نداشـــتن نیروهای تخصصی در شهرســـتانها: هرچند 
کنـــون از کارکنان بنیاد شـــهید و امور  رابطـــان عزیز کـــه هما
ایثارگران هســـتند، کنـــار اموراتِ اداری خـــود، تعامل خوبی 
بـــا صندوق داشـــته و دارند. ولـــی به نظر بنـــده، چون خط 
مقدم امـــوراتِ صندوق در شهرســـتان اســـت، میبایســـت 
گیـــرد. هرچند  حســـاسیت خاصـــی در ایـــن زمینه صـــورتِ 
گیرشـــدن هـــوش مصنوعـــی در دنیـــا، این  بـــا توجـــه بـــه فرا

موضـــوع قابل حـــل و فصل خواهـــد بود.
لزومـــاً  و  بنیـــاد  بـــرای  تبییـــن سیاســـتهای صنـــدوق  ج( 
مدیران کل ســـتادی و اســـتانی در همایشهای سراســـری 

بـــه منظـــور تعامـــل بیشتر بـــا صندوق.
د( افزایـــش درخـــور توجـــه تســـهیلاتِ صنـــدوق بـــا مدنظـــر 
قـــراردادن وضعیت اقتصـــادی جامعه و تورم حاصلـــه از آن، از 
طریق مقتضی )درحال حاضر ســـقف تســـهیلاتِ بانکها که 
بـــا میانگین گردش حســـاب پرداخت میشـــود، ســـهمیلیارد 

ریال اســـت(.

بهترین خاطرهای که از صندوق دارید، کدام است؟
ماهیـــت عملکـــردی صنـــدوق به گونهای اســـت کـــه پس از 
رفـــع مشـــکلاتِ جامعـــۀ هـــدف، خاطـــراتِ همیشـــه زیبا و 
بهیادماندنی اســـت. از طرفی از لحاظ اداری، اعزام هرسالۀ 
کـــن مقـــدس، از جملـــه مشـــهد مقـــدس و  کارکنـــان بـــه اما
عتباتِ عالیاتِ و ســـوریه و همچنین ســـفر تفریحی سرعین 
اســـتان اردبیل بـــا خانـــواده، از جمله بهتریـــن خاطراتِ در 

طـــول خدمـــت در صندوق بوده اســـت.
بدترین خاطرهای که از صندوق دارید، کدام است؟

کـــه بـــرای رشـــد و  از دوران خدمـــت بـــه واســـطۀ شـــرایطی 
کم  گاهـــی با خاطـــراتِ  ارتقـــای صنـــدوق بهوجـــود میآید، 
و بیـــش تلخـــی روبـــرو بودم کـــه تلختریـــن آن، تعدیـــل نیرو 
پـــس از ادغـــام صنـــدوق ایثـــار بنیـــاد جانبازان بـــا صندوق 
شـــاهد و همچنین ازدســـتدادن دوتن از همکاران ساعی 
کـــه خاطـــراتِ بسیـــار زیبـــایی بـــرای همـــکاران  و پـــرتلاش 

بودند. ســـاخته 
 به آن اشاره کنید.

ً
گر مطلبی را ضروری میدانید، لطفا ا

، آمـــوزش ضمن خدمت  خوشـــبختانه در ســـالهای اخیـــر
کارکنـــان )چـــه حضـــوری و چـــه مجـــازی( بسیـــار منظـــم و 
موجـــز برگـــزار شـــد. چنانچـــه ایـــن آموزشهـــا بـــه صـــورتِ 
کارگاهـــی و کاربـــردی ادامه یابد، باعث افزایش ســـطح کمی 

و کیفـــی خدمـــاتِ در آینـــده خواهد شـــد.
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»همـــۀ ایران ســـرای من اســـت.« این جملۀ پرنغـــز را زمانی 
کـــه بـــه مکانـــی غیـــر از محـــل ســـکونت خـــود  درمییابیـــد 
بروید. محل ســـکونت یعنی جایی که در آن مســـکن گزیده 
کن هستید و در آن احســـاس آرامش دارید. »همۀ  آید، ســـا
ایران ســـرای من اســـت«، به تعبیـــری حکایـــت از این دارد 
کـــه در همهجـــای ایـــران میتوانـــم ســـکونت کنـــم. در هـــر 
کن شـــوم و آرام بگیـــرم. خدا را  کجـــای ایـــران میتوانـــم ســـا
، این خصیصـــه در همهجای ســـرزمین پهنـــاور ایران  شـــکر

عزیز جاری و ســـاری اســـت.
در اســـتان گلســـتان نیـــز همـــکاران خـــدوم و پـــرتلاش 
صنـــدوق قرضالحســـنه شـــاهد، هماننـــد دیگر همـــکاران، 
بازدیدکننـــده  تیـــم  پذیـــرای  صفـــا،  و  خلـــوص  درنهایـــت 
. ایـــن گرمی و محبـــت همکاران  بودنـــد، از اول تا آخر ســـفر
گلســـتان، باعث شـــد  با طبیعت سرســـبز اســـتانِ همیشـــه 
خستگی احســـاس نشـــود. همراهی و همدلی همکاران در 

انجـــام وظایـــف اداری و ارائـــۀ بهترین خدمت بـــه ایثارگران 
از  بازدیـــد  اســـت.  مثالزدنـــی  بهنظـــرم  شـــهادتِ،  عرصـــۀ 
که  گی، از جملـــه نکاتی بود  شهرســـتانهای تابعۀ ایـــن ویژ
بانکـــداران اجـــرایی یعنـــی پیشـــگامان خدمت بـــه جامعۀ 
کـــرده  هـــدف در صنـــدوق قرضالحســـنه شـــاهد اجـــرایی 
اســـت. بنـــده بهعنوان عضـــو هیئتمدیرۀ ســـازمان خدوم 
صنـــدوق، خاضعانـــه تلاش ایـــن عزیـــزان را ارج مینهـــم و 
همانطـــور که در مواجهۀ حضوری به ایشـــان عرض کردم، 
صنـــدوق شـــاهد بـــه وجـــود پرمهـــر یکایـــک شـــما رابطـــان 
کنـــد و در ایـــن عرصه، همـــواره قدردان  محتـــرم افتخار می
کـــه با حضور و  اعضـــای معزز صندوق بوده و معتقد اســـت 
نفـــس گرم خانـــوادۀ معظم شـــهدا و ایثارگـــران، صندوق به 

حیـــاتِ و پویـــایی خـــود ادامـــه میدهد.
از خداونـــد متعـــال  را  ارکان صنـــدوق  سلامتـــی همـــۀ 

کنـــم. می مســـئلت 

سفر گلستان به روایت تصویر
ابراهیم محسنی

ایستگاه گرگان به هنگام نماز صبح روز یکشنبه مورخ ۲۱ اردیبهشتماه - شیرگاه مازندران - ساعت 4/30

تقدیم لوح تقدیر به آقای دکتر اسدی مدیر کل محترم بنیاد استان گرگانجلسه با مدیر کل محترم استان گلستان - دکتر اسدی
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دفتر رییس بنیاد شهرستان گنبد کاووس

جلسه صبحانه کاری به همراه همکاران صندوق

دیدار با مادر شهید معظم خلجی زاده - شهرستان آزاد شهرتقدیم لوح تقدیر به آقای امیر کوهساریان بانکدار اجرایی بنیاد شهرستان گنبد کاووس

بایگانی داخلی صندوق

تقدیم لوح تقدیر به سرکار خانم حسینی رییس بنیاد شهرستان گنبد کاووس

دیدار با جانباز سرافراز ۷0 درصد  - جناب آقای قلی زاده

بنیاد شهرستان آزاد شهر

نمای داخلی صندوق

مزار شهدای گمنام - شهرستان آزاد شهر
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مدیر و مالک هتل کانیار شهرستان علی آباد کتول - جانباز ۶0درصد آقای حسینی مدیر و مالک هتل کانیار شهرستان علی آباد کتول - جانباز ۶0درصد آقای حسینی

تقدیم لوح تقدیر به بانکدار اجرایی شهرستان آزاد شهر - سرکار خانم ابراهیمی

کبر غیجی در شهرستان علی آباد کتول دیدار با جانباز بیست درصد علی ا

دفتر رییس بنیاد شهرستان آق قلا

تقدیم لوح تقدیر به رییس بنیاد شهرستان آزاد شهر - سید داود حسینی

تقدیم لوح تقدیر به بانکدار اجرایی و رییس بنیاد شهرستان علی آباد کتول در هتل کانیار

رییس بنیاد شهرستان آقای نظریان و بانکدار اجرایی آقای کاظمی

تقدیم لوح تقدیر به بانکدار اجرایی شهرستان آق قلا

تقدیم لوح تقدیر به رییس بنیاد شهرستان آق قلا
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تقدیم لوح تقدیر به بانکدار اجرایی بندر ترکمن آقای اشرفی

تقدیم لوح تقدیر به رییس بنیاد بندر ترکمن دفتر رییس بنیاد بندر ترکمن

دیدار با جانباز سرافراز موسی کاظمیبنیاد شهرستان کردکوی - رییس و بانکدار اجرایی

دیدار با پدر شهید معظم محمد نور قرجی بندر ترکمن

تقدیم لوح تقدیر به رییس بنیاد شهرستان کردکویتقدیم لوح تقدیر به بانکدار اجرایی بنیاد کردکوی آقای ساور
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این همه پوتین! به نظر شـــما چند جفـــت پوتین اینجا تلنبار 
شـــده اســـت؟ هزارتا، دههزارتـــا؟... چقدر؟ میتوان شـــمرد؟ این 
دونفر مشغول شـــمارش پوتینها هســـتند یا کار دیگری انجام 
میدهنـــد؟ فـــعلاً با این دو نفـــر کاری نداریـــم. برگردیم به حجم 
انبـــوه پوتینها در این تصویر، پوتینهای مســـتعمل و کارکرده. 
آنچه مســـلم است، معمولاً پوتینهای نظامی را بهخاطر کارکرد 
آنهـــا از جنس بادوام و محکم تهیه میکنند. با بازیافتشـــدن 
آنهـــا نیـــز کاری نداریم. روی ســـخن ما با صاحبان آنهاســـت؛ 

افراد نظامی متشـــکل از پرسنل ارتش، ســـپاه، بسیج و...
صاحبـــان ایـــن پوتینهـــا در قیـــد حیـــاتِ هســـتند؟ کـــه 
امیدوارم اینطور باشـــد. صدمـــه دیدهاند؟ از ناحیۀ پا یا دیگر 
انـــدام. ایـــن پوتینهـــا و همۀ پوتینهـــایی کـــه در این تصویر 
نیســـتند، روزگاری حامل انســـانهای ازجانگذشته و شریفی 
گـــرم نبـــرد و دوران هشتســـالۀ جنـــگ  کـــه در گرما بودهانـــد 
ک و اعتقاداتِ مشـــغول بودند.  تحمیلـــی، به دفاع از آب و خا
گر اینها  انبوه این پوتینها، یادآور احترام و رشادتِهاســـت. ا
زبـــان داشـــتند، چه چیزی از جنـــگ و نبرد را - کـــه هنوز برای 
کردند. اینها تا  خیلی از ماها مکشـــوف نیســـت - روشـــن می
کجـــا صاحبان خـــود را همراهـــی کردند. کف ایـــن کفشهای 
ک دشـــمن را هم لمـــس کردهاند؟ ایـــن پوتینها  نظامـــی، خا
بـــا صاحبـــان خـــود مهربان بودنـــد؟ بهنظـــر میرســـد مهربان 
بودنـــد، چـــون زمان زیـــادی را با آنهـــا بودهاند که بـــه این روز 
افتادهاند. اینها روزگاری برای خودشـــان ارج و قربی داشتند. 
کس و روغـــن میزدند که بـــرق بزنند. بوی  هـــر روز بـــه آنها وا
کس  کـــس هم بـــرای خـــودش بروبیـــایی داشـــت. فرچـــۀ وا وا
هم داســـتان خودش را داشـــت. البته گاهی بـــرای براقکردن 
کردند. البتـــه باید به یار  از پارچـــۀ مخصوص هم اســـتفاده می
گویم. بندها  باوفـــای پوتین هم اشـــاره کـــرد. بند پوتیـــن را می
تکمیلکنندۀ کارکرد پوتین بودنـــد. بدون بند پوتین، نهفقط 
کارســـاز نبـــود، مانع هم بـــود. با پوتیـــنِ بدون بنـــد، چند گام 
میتـــوان برداشـــت؟ میبینیـــد ایـــن پوتینها چـــه قصههای 
قشـــنگی دارنـــد. هر چقـــدر جلوتـــر میرویـــم، ابعاد بهتـــری را 

پیـــشرو میگذارنـــد. ایـــن پوتینهـــا یـــک خـــوبی فوقالعاده 
دارنـــد؛ قشـــربندی در بینشـــان نیســـت. فرمانـــده، ســـرباز، 
سرجوخه، داوطلب، رزمنده، بسیجی، جهادگر و هر شخصی 
که پـــای در رکاب منطقۀ عملیاتـــی و غیرعملیاتـــی میگذارد، 
بایـــد از پاپـــوش نظامی یعنی پوتین اســـتفاده کنـــد. بنابراین 
گـــر بگوییـــم پوتینهـــا بیمنت به همـــه به یک چشـــم نگاه  ا
کردند و فرقی نمیگذاشـــتند، بیهوده نگفتهایم. پوتینها  می
کردند. این پیشِ  در کارکـــرد خود، نزدیک به عدالت رفتـــار می
هـــم بودنهـــا، شـــب و روز در ســـرما و گرما، زیر آفتـــاب و باران، 
شـــاید نجواهایی هم دارند. کسی چه میداند! از مظلومیت، 
شـــجاعت، رشـــادتِ، تحمل ســـختیها در مناطق ســـردسیر 
غـــرب و کردســـتان و کوههای ســـتبر یا در گرمای جانفرســـای 
جنـــوب کشـــور در دمـــای پنجاهدرجـــه، صاحبان خـــود برای 
گر یاد  کننـــد. بیانصافی اســـت ا یکدیگـــر خاطـــره تعریـــف می
ک  نکنیـــم از پوتینهـــایی که با صاحبان خـــود غریبانه به خا
و خـــون کشیـــده شـــدند؛ از پوتینهـــایی که در قعـــر آبهای 
کارون و پهنـــۀ باعظمـــت خلیجفـــارس  نیلگـــون ارونـــدرود و 
بـــرای همیشـــه فرورفتنـــد و جاودانـــه شـــدند، از پوتینهایی 
کـــه بههمراه انـــدام صاحبان خود قطعهقطعه شـــدند، بدون 
ک بکشـــند، از پوتینهایی کـــه صاحبان  کـــه فریـــاد دردنـــا آن
خـــود را در اســـارتِ هم تا آنجا که میشـــد، تنها نگذاشـــتند. 
گر جاندار نیســـتند، اما  بدینترتیـــب میبینم کـــه پوتینهـــا ا
حرفهـــای زیـــادی برای گفتـــن دارند کـــه همۀ آنهـــا در این 

قســـمت نمیگنجد. تـــا فرصتی و مقالـــی دیگر...

پوتینها
باران سعیدی

عکس نوشت
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داستانسرایی سازمانی *
 عصبانی نباشید!

ً
لطفا

حنانه آسودگان

۶

ســـازمانها نیز مانند افراد، داســـتانهایی دارند که آنها را از رقبایشان متمایز میســـازد. این داستانها در 
محیط سازمان اتفاق میافتند و بهعنوان بخشی جداییناپذیر از تعریف یک سازمان هستند. داستانها 
بهعنـــوان بخشـــی طبیعی از زندگـــی روزانه، عادات و ارتباط مســـتمر بین افـــراد و گروهها ظاهر میشـــوند و 
گیرند.  گاه از رویدادها، وضعیتهای غیرمعمول، موفقیتها و شکســـتها الهام می به طور نســـبتاً ناخودآ
در شیوۀ کســـبوکار نوین، داستانســـرایی بهعنوان یک ســـازوکار مدیریتی قدرتمند برای تسهیل تسهیم 
گیـــری و ایجاد تعهد بـــرای تغییـــر مورد توجـــه قرار گرفته اســـت.  دانـــش، راهنمـــایی حـــل مســـئله، تصمیم

کنند. داســـتانها با تشـــریح مناســـب آنچه باید انجام شود، به ذینفعان ســـازمان کمک می

*از کتاب داستانسرایی در صندوق قرضالحسنۀ شاهد،1401، نشر لوح زرین

ســـاعت سهوبیســـتدقیقه بود. یکســـاعت پیـــش مامانم 
پیـــام داد: »کِـــی میرســـی خونـــه؟« شســـتم خبـــردار شـــد 
اتفـــاق غیرعـــادیای افتـــاده کـــه بـــه من ایـــن پیـــام را داده 
اســـت، وگرنـــه امکان نداشـــت که بپرســـد: »کی میرســـم؟«
»نکنـــد دختـــرم خـــورده زمیـــن ســـرش شکســـته؟ نکند 
شیشه شکسته تو دســـتوپایش رفته؟ نکند مامانم خودش 
حالـــش بد شـــده؟« خلاصه کلی دلشـــوره و فکرهـــای عجیب 
غریـــب داشـــتم. تـــوی اســـنپ درخواســـت ماشیـــن زدم که تا 
3:30 تعطیل شدم، ســـوار بشوم و بروم. همینجوری که سرم 
تـــوی گوشـــیام بود و بـــه عکـــس آن ماشین توی اپلیکیشـــن 
خیـــره شـــده بـــودم و پوســـتهای لبـــم را میجویـــدم، یکهـــو 
همـــکارم با هیجان وارد شـــد و گفت: »بیـــا زود مجوز پرداخت 
ایـــن دوتـــا ســـندو بـــزن. دکتر دســـتور داده ســـریع بزنیـــم بره، 
بزنیـــا! دکتر عصبانیـــه.« هـــاجوواج نگاهش کـــردم. نگاهی به 

ســـندها انداختـــم، دیـــدم یـــک تنخـــواه دفتـــر مرکـــزی و یک 
وام چهاردهنفـــره اســـت. خدایـــا! همینجـــوری دانهدانه این 
ســـندها را ورق بزنم و هیچ کنترلی هم نکنم، نیمساعتی زمان 
میبـــرد. چطـــوری توی هشـــتدقیقه، هم بررســـی کنم و هم 
؟! مجـــوز پرداخـــت بزنم آخـــر؟! دکتر چرا عصبانی اســـت حالا

 نفـــس عمیقـــی کشیـــدم و ســـند تنخـــواه را برداشـــتم. 
چهاردهمیلیونوخـــردهای بـــود. همینجـــوری کـــه داشـــتم 
کتورهـــا را ورق مـــیزدم، موبایلم زنگ خـــورد. با  سرســـری فا
ترس به صفحۀ گوشـــی نگاه کردم، گفتـــم: »حتماً مامانمه، 
کجام؟« ولی خداراشـــکر شـــماره ناشناس  میخواد بپرســـه 
بـــود. ماشین رسیـــده بود، گفتـــم: »آقا مـــن دهدقیقه توقف 
در مسیـــر میزنـــم، کارم طـــول کشیـــده، شـــرمنده.« گفـــت: 
»خانـــوم توروخـــدا نکاری ما رو، بعد لغو ســـفر کنیـــا.« گفتم: 

»نـــه، خیالت راحـــت، میام.«

بـــا توجـــه بـــه اهمیـــت داستانســـرایی ســـازمانی، در ســـال 1401 جلســـاتِ داستانســـرایی به مدتِ 
چند ماه در صندوق تشـــکیل شـــد. حاصل کار در قالب کتاب »داستانســـرایی ســـازمانی« منتشـــر 
شـــد. آنچـــه میخوانیـــد داســـتانی اســـت از خانـــم حنانه آســـودگان همـــکار دفتر مرکـــزی صندوق 
قرضالحســـنۀ شـــاهد. ضمن تشـــکر از ایشـــان شـــما را به خوانـــدن این داســـتان دعـــوتِ میکنیم.
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درجـــۀ استرســـم بـــه صـــد رسیـــده بـــود و زمانـــی بـــرای 
گردان  کنترل ســـندها و تطبیـــق آن با دســـتورالعمل تنخواه
نبـــود. دکتـــر هم کـــه عصبانی بـــود، نمیشـــد بگـــذارم برای 
گویان مجوز  کـــردم و بســـما... فـــردا. دیگـــر تـــوکل بـــه خـــدا 
گرفتـــم و بدوبـــدو بردم گذاشـــتم روی میـــز آقای  را پرینـــت 
کنترلهـــای داخلـــی مـــا  ایرائـــی. میدانســـتم خیلـــی روی 
کید  حســـاس اســـت، روزی نبـــود کـــه روی ایـــن موضـــوع تأ
رسیدگـــی  ایســـتگاه  یـــه  مـــا  »هرکـــدوم  گفـــت:  می نکنـــد، 
گـــه یه ایـــراد از چشـــم یکـــی در بره، ایســـتگاه  هســـتیم که ا
بعـــد بایـــد اون ایـــراد رو رفع کنـــه.« خودش هم تمام ســـند 
گـــر ایـــرادی پیدا  کـــرد. ا و جزئیاتـــش را بادقـــت بررســـی می
کرد، بدجوری ضایع میشـــدم. اصلاً دلم نمیخواســـت  می
ســـندها برگشـــت بخورد دوبـــاره. پنجدقیقهای گذشـــت که 
تلفـــن اتاقم زنـــگ خورد؛ خودش بـــود، آقـــای ایرائی! حتماً 
کتورهـــا بـــود. آب دهانـــم را قـــورتِ دادم و  ایـــرادی تـــوی فا

جـــواب دادم.
- خانم آسودگان تشریف میارید؟

- چشم الآن میام. 
کـــردم، در زدم و وارد  بلنـــد شـــدم، مقنعـــهام را مرتـــب 
شـــدم. ســـرش تـــوی ســـندها بـــود. بـــا لحـــن جـــدی گفت: 
»خانـــم آســـودگان مگـــه قرارمـــون نبـــود شـــما بـــه رسیدگی 
کتفـــا نکنـــی و خـــودتِ تمـــام جزئیـــاتِ رو بررســـی  ا بقیـــه 
کتـــور اجرتِ چـــرا حق بیمه کســـر نشـــده؟ برای  کنـــی؟ از فا
ماشینحســـاب چـــرا مجـــوز خریـــد امـــوال صادر نشـــده؟«
گفـــت و مـــن داشـــتم از شـــرمندگی ذوب  اینهـــا را می

گنـــاه بود.  میشـــدم. هـــر بهانهای مـــیآوردم، عـــذر بدتر از 
دیگـــر نگفتـــم عجلهمـــان بهخاطـــر عصبانیـــت دکتـــر بـــود. 
عذرخواهـــی کـــردم، ســـند را گرفتم و آمدم نشســـتم پشـــت 
میـــزم. نفـــس عمیقـــی کشیـــدم، زنگ زدم بـــه راننـــده: »آقا 
کشـــه.  ببخشیـــد معطل شـــدین. مـــن کارم خیلی طول می
شـــما پایان ســـفر بزنید. هزینهش از حســـابم کســـر بشـــه.« 
بیچـــاره کمـــی غـــر زد، ولی بـــا جوانمردی ســـفر را لغـــو کرد.

کـــه همۀ فکـــر و ذکـــرم پیـــش مامانـــم و پیامش  بـــا این
تـــوی دلـــم یـــک  بـــود، دیگـــر بیخیـــال زودرفتـــن شـــدم. 
کتورها را  حمـــد خوانـــدم و همهچیـــز را به خـــدا ســـپردم. فا
مرتـــب و بهترتیبِ خلاصهلیســـتش چیدم تـــا رسیدگی برای 
کـــردم و  خـــودم و بقیـــه راحتتـــر بشـــود. دانهدانه بررســـی 
کـــه تقریباً از حفـــظ بودم، تطبیـــق دادم؛  با دســـتورالعملی 
، مجوزها، رسیدهـــای پرداخـــت و.... دیگر  کتـــور اصالـــت فا
مطمئـــن بودم همهچیز مرتب و درســـت اســـت. بیشـــک، 
پرداختـــش به امـــروز نمیرسیـــد؛ چون ســـاعت کاری تمام 
شـــده بود و همکاران پشـــتیبانی تلفن را جـــواب نمیدادند 
تـــا آن چندتـــا ایراد رفع بشـــود؛ حداقلش این اســـت که کار 

امـــروزم برای فـــردا نماند.
ســـند را روی میـــز گذاشـــتم تـــا فــــــــــــــــــــــــردا نهاییاش 
کـــردم. ســـریع اســـنپ گرفتم.  کنیـــم. سیســـتم را خامـــوش 
ســـاعت 4:30 بـــود. با وجـــود ترافیک ســـنگین آن ســـاعت، 
45دقیقـــهای تـــوی راه بـــودم. باعجلـــه وارد خانـــه شـــدم. 
چشـــمم به نـــگاه بیحـــال ولی خنـــدان دختر یکســـالهام 

افتـــاد. بغلـــش کـــردم. داشـــت توی تـــب میســـوخت...
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، نقش مدیـــران فراتر  در دنیـــای پیچیده و پرشـــتاب امـــروز
از نظـــارتِ بـــر عملیاتِ روزمـــره یا اتخـــاذ تصمیمـــاتِ فوری 
اســـت. مدیـــران موفـــق، معمارانـــی هســـتند کـــه بایـــد بین 
ایدههـــا، افـــراد و منابـــع مختلـــف، پلـــی بزنند و چشـــمانداز 
ســـازمان را بـــه واقعیتـــی ملمـــوس تبدیـــل کننـــد. در ایـــن 
، »نوشـــتن« نه یـــک فعالیـــت جانبـــی، بلکـــه ابزاری  مسیـــر
کنـــده بـــه اقدام منســـجم،  حیاتـــی بـــرای تبدیـــل تفکـــر پرا
ایجاد همســـویی ســـازمانی و تثبیت میراث حرفهای است.
از دوران صنعتـــی تا عصر دیجیتـــال، شیوههای رهبری 
دگرگـــون شـــدهاند. امـــروزه مدیـــران در محیطـــی فعالیـــت 
کنند که شـــفافیت، پاسخگویی و ســـازگاری با تغییراتِ،  می
کلیـــدی بقـــای ســـازمانها تبدیـــل شـــدهاند.  بـــه عناصـــر 
در چنیـــن فضـــایی، ارتباطـــاتِ شـــفاهی هرچنـــد ضـــروری 
اســـت، امـــا کافـــی نیســـت. نوشـــتن، بهعنوان یـــک مهارتِ 
اســـتراتژیک، مدیـــران را قادر میســـازد تا ایدههـــا را نهفقط 
انتقـــال دهند، بلکـــه آنها را جاودانه کنند، اســـتدلالهای 
خود را مســـتند ســـازند و فرهنگ ســـازمانی را شکل دهند.
نوشـــتن بـــرای مدیران، همچـــون آینهای بـــرای بازتاب 
کـــه مدیـــران اهداف،  کنـــد. هنگامی  اندیشـــهها عمـــل می
گاه  کاغـــذ میآورنـــد، ناخودآ چالشهـــا یا راهحلهـــا را روی 

مجبـــور میشـــوند از زوایای مختلف به مســـائل نگاه کنند، 
کننـــد.  را اصلاح  و منطـــق خـــود  را شناســـایی  تناقضهـــا 
ایـــن فراینـــد، کـــه »اندیشیـــدن از طریـــق نوشـــتن« نامیده 
گیریهـــای مبتنـــی بـــر داده و خـــرد  میشـــود، بـــه تصمیم

جمعـــی منجر میشـــود.
علاوه بـــر ایـــن، در عصـــری کـــه کار از راه دور و تیمهای 
چندفرهنگی به امری عادی تبدیل شـــده اســـت، نوشـــتن 
تنهـــا راه ایجـــاد حافظۀ ســـازمانی اســـت. اســـناد مکتوب - 
گزارشهـــای پـــروژه - بهعنـــوان  کلان تـــا  از اســـتراتژیهای 
کننـــد  می تضمیـــن  کـــه  کننـــد  می عمـــل  پایـــدار  مرجعـــی 
دانـــش حیاتی ســـازمان، با تغییر افـــراد یا گذر زمـــان از بین 
، مدیرانی که مینویســـند، نهفقط  نمـــیرود. به بیان دیگـــر

کنند. گذاری می که بـــرای آینـــده نیـــز ســـرمایه بـــرای امروز 
از منظر رهبری، نوشتن نشـــاندهندۀ مسئولیتپذیری 
و تعهد به شـــفافیت اســـت. هنگامی که مدیـــران تصمیماتِ 
خـــود را بـــه صورتِ مکتـــوب توجیـــه میکنند، زمینـــهای برای 
ارزیابی عادلانه فراهم میشـــود و اعتماد ذینفعان - از کارکنان 
تا ســـرمایهگذاران - تقویت میشـــود. این مسئله در بحرانها 
یا هنـــگام مواجهه با تعارضهـــا، به مدیران کمـــک میکند تا 
با اســـتناد به اسناد معتبر، از یکپارچگی ســـازمان دفاع کنند.

چرا مدیران باید بنویسند؟ 
محمد بهروزی
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نوشـــتن همچنیـــن پـــــــــــــــل ارتباطـــی بیـــن گذشـــته و 
آینـــده اســـت. مدیـــران با ثبـــت درسهـــای آموختهشـــده 
از موفقیتهـــا و شکســـتها، مسیـــر یادگیـــری ســـازمانی را 
کنند. این میراث مکتوب، به نســـلهای بعدی  همـــوار می
مدیران امـــکان میدهد تا از تجربیـــاتِ پیشین بهره ببرند 

و چرخههـــای تکـــراری اشـــتباهاتِ را کاهـــش دهند.
درنهایـــت، نوشـــتن بـــرای مدیـــران فرصتی بـــرای خلق 
هویـــت حرفهای اســـت. مقالاتِ تخصصی، یادداشـــتهای 
کـــه مدیـــران مینویســـند، نهفقط  کتابهایی  تحلیلـــی یـــا 
تثبیـــت  فکـــری  پیشـــگامان  بهعنـــوان  را  آنهـــا  جایـــگاه 
کننـــد، بلکـــه برنـــد ســـازمان را نیـــز در ســـطح ملـــی یـــا  می

بینالمللـــی ارتقـــا میدهنـــد.
بـــه ایـــن دلایـــل، نوشـــتن در دنیـــای مدیریـــت، دیگـــر 
گزینه نیســـت، بلکـــه ضرورتـــی اجتنابناپذیر اســـت.  یـــک 
گیرنـــد، نهفقط  مدیرانـــی کـــه از این ابـــزار قدرتمند بهره می
کارآیی فـــردی خـــود را افزایش میدهند، بلکه سازمانشـــان 
را بـــه ســـمت بلـــوغ اســـتراتژیک، نـــوآوری پایـــدار و رهبـــری 

مبتنی بـــر اعتمـــاد ســـوق میدهند:
گیری ۱. سازماندهی افکار و بهبود تصمیم

کند تا ایدهها، اســـتراتژیها و  نوشـــتن به مدیران کمک می
چالشها را ســـاختارمند کنند. ایـــن فرایند، وضوح فکری را 
افزایـــش میدهد و امکان تحلیل عمیقتر مســـائل را فراهم 
گاهانهتـــر و اثربخشتر منجر  کـــه بـــه تصمیمـــاتِ آ کنـــد  می

میشود.
۲. شفافسازی اهداف و انتقال اثربخش آنها

با مستندســـازی اهـــداف و برنامهها، مدیـــران اطمینان 
کننـــد که تیمهـــا و ذینفعان، درک یکســـانی  حاصـــل می
از مأموریـــت ســـازمان دارنـــد. این شـــفافیت، هماهنگی 
کنــــــــــــــــــــد و از ســـوءتفاهمها  بین بخشها را تقویت می

کاهد. می
3. تقویت ارتباطات حرفهای

مدیـــران بـــا نوشـــتن گزارشها، ایمیلها، اســـناد سیاســـتی 
حرفهایتـــر  و  دقیقتـــر  را  خـــود  پیامهـــای  راهنماهـــا،  و 
کننـــد. این مهـــارتِ در محیطهـــای پیچیده یا  منتقـــل می
که ارتباطـــاتِ کتبی حیاتی اســـت -  ســـازمانهای بـــزرگ - 

اهمیـــت دوچندانـــی دارد.

4. پاسخگویی و مسئولیتپذیری
مستندســـازی تصمیمهـــا و اقداماتِ، پایهای بـــرای ارزیابی 
کنــــــد. ایـــن مســـئولیتپذیری، اعتماد  عملکـــرد فراهم می
کند و بهبـــــــــــود مســـتمر را تســـهیل  ذینفعـــان را جلـــب می

مــــــیسازد.
۵. ساخت اعتبار و رهبری فکری

گهـــا یا کتابهـــای مرتبط بـــا حوزۀ  نوشـــتن مقـــالاتِ، وبلا
تخصصی، مدیران را بهعنوان مرجع شناختهشـــده معرفی 
کنـــد. ایـــن رهبـــری فکـــری، هم بـــرای فـــرد و هـــم برای  می

کند. ســـازمان اعتبار ایجـــاد می
۶. تسهیل یادگیری و بازتاب

امـــکان  آموختهشـــده،  درسهـــای  و  تجربههّـــا  نوشـــتن 
بازنگـــری و یادگیـــری از موفقیتهـــا و شکســـتها را فراهـــم 
کنـــد. ایـــن بازتـــاب، رشـــد حرفـــهای مدیـــران و تکامـــل  می

را ســـرعت میبخشـــد. ســـازمانی 
۷. انطباق با محیطهای دیجیتال و دورکاری

، ارتباطـــاتِ نوشـــتاری  کار از راه دور در عصـــر دیجیتـــال و 
نقشـــی  پـــروژه(  مســـتنداتِ  داخلـــی،  پیامهـــای  )ماننـــد 
کـــه مهـــارتِ نوشـــتاری قـــویای  محـــوری دارد. مدیرانـــی 
کنـــده را هدایت کنند. دارنـــد، بهتر میتواننـــد تیمهای پرا

۸. تقویت خلاقیت و نوآوری
کند.  نوشـــتن، فرایندی اســـت که تفکر خلاق را تحریک می
هنگام شـــرح چالشها، مدیران ممکن اســـت راهحلهای 
جدیـــدی کشـــف کنند کـــه در گفتگوهـــای روزمـــره به ذهن 

نمیرسید.
۹. صرفهجویی در زمان بلندمدت

گرچـــه نوشـــتن زمانبر اســـت، امـــا شـــفافیت ناشـــی از آن،  ا
اشـــتباهاتِ  اصلاح  و  مکـــرر  توضیحـــاتِ  کاری،  دوبـــاره از 
کنـــد و درنهایت بازدهـــی را افزایش میدهد. جلوگیـــری می

گیری   نتیجه
نوشـــتن بـــرای مدیران فقـــط یک مهـــارتِ جانبی نیســـت، 
گیری  ، تصمیم بلکـــه ابزاری اســـتراتژیک بـــرای رهبری مؤثـــر
هوشـــمندانه و ایجـــاد فرهنـــگ شـــفافیت اســـت. مدیرانی 
کـــه مینویســـند، نهفقط خـــود را بهعنـــوان متفکران منظم 
ســـمت  بـــه  نیـــز  را  سازمانشـــان  بلکـــه  کننـــد،  می تثبیـــت 

موفقیـــت پایـــدار ســـوق میدهند.
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کردنـــد. یکی  دو ســـطل یکدیگـــر را تـــه چاهـــی ملاقـــاتِ می
از آنهـــا بسیـــار عبـــوس و پژمـــردهدل بود؛ بـــه همین دلیل 
ســـطل دوم بـــرای ابراز همـــدردی از او پرسیـــد: »ببینم چه 

اتفاقی افتـــاده، چـــرا ناراحتی؟«
ســـطل عبوس و دلگیـــر پاســـخ داد: »آنقدر مـــرا در ته 
چـــاه انداختنـــد و بـــالا کشیدنـــد که دیگر خســـته شـــدهام. 
میدانـــی پربـــودن اصلاً برایم مهم نیســـت، همیشـــه خالی 

گردم!« بـــه اینجـــا برمی
گوید:  کنان می گیـــرد و خنده ســـطل دوم خندهاش می
کنـــی؟ مـــن همیشـــه خالـــی  »تـــو چـــرا اینطـــوری فکـــر می
گر تو هم  گردم. مطمئن هســـتم ا اینجـــا میآیم و پـــر برمی
کردی، میتوانســـتی شـــادتر زندگی کنی!« مثل من فکر می

استراحت کوتاه مادرانه
زنِ شـــاغلبودن ممکن اســـت بسیار دشـــوار باشد، ولی زنِ 

شـــاغلِ بچهدار بسیار ســـختتر است.

مادری ســـه پســـربچۀ شیطـــان و بازیگوش داشـــت. در 
یکی از شـــبهای تابستان این سه پســـربچۀ شیطان، پس 
کـــه شامشـــان را خوردنـــد، در حیـــاط خلـــوتِ خانـــه  از این

مشـــغول بازی »دزد و پلیس« شـــدند.
گلولهای به ســـمت  کـــه  کرد  یکـــــــــــی از پســـرها وانمـــود 
کنــــــــــد و فریاد زد: »بنگبنگ! تو  مـــــــــــــــــــادرش شلیک می

مُــــــردی.«
مـــادر به زمیـــن افتاد و چند دقیقـــهای به همان حالت 
ماند و بلند نشـــد. یکی از همســـایگان که شـــاهد بازی بود، 
وقتـــی دید که مـــادر تکان نمیخـــورد، نگران شـــد که مبادا 
او هنـــگام افتادن آسیب دیده باشـــد و بـــه همین جهت به 

دوید. او  سمت 
وقتی همســـایه نزدیک شـــد کـــه مـــادر را از نزدیک نگاه 
کنـــد، مـــادر لای یـــک چشـــمش را باز کـــرد و آهســـته گفت: 
»هیـــس، هیـــس! تکانـــم نـــده، این تنهـــا فرصتی اســـت که 

میتوانـــم اســـتراحت کنم!«

گفتگو دو سطل / استراحت کوتاه مادرانه
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کــه فعــلِ جملــه را  نویســندۀ نامههــای اداری بهجــای این
بیــاورد و معنــای آن را مشــخص کنــد، اســم یــا مصــدر مــیآورد 
و شــخص و شــمار و زمــانِ عمــل را نامعلــوم نگــه مــیدارد. 
ایــن کار موجــب میشــود جملــه دراز شــود و فهمــش دشــوار 

گــردد. نمونــه:
 در صــورتِ بســتهبودن درب نســبت بــه برقــراری تمــاس 

تلفنــی اقــدام فرماییــد.
فعــلْ ســتون جملــه اســت و هرچــه تعــداد آن بیشتــر 
ــه اســتوارتر اســت. چــرا؟ چــون فعــل ســه  باشــد، خانــۀ جمل
گــی مهــم دارد کــه اســم از هــر ســه بیبهــره اســت. در زبــان  ویژ
ــن  ــرای همی ــود و ب ــاب میش ــم حس ــم اس ــدر ه ــی، مص فارس
بهتــر اســت بهجــای آن از فعــل اســتفاده کنیــم. امــا آن ســه 

ــد؟ ــی کدامان گ ویژ
آن عمــل  کننــدۀ  کــه  کنــد  فعــل مشــخص می ۱. شــخص: 

چــه کســی اســت؛ »مــن« یــا »تــو« یــا »او«، »مــا« یــا »شــما« یــا 
»آنهــا«.

کنــد کــه کننــدۀ آن عمــل جمــع  ۲. شــمار: فعــل مشــخص می
اســت یــا مفــرد؛ »مــن« یــا »مــا«، »تــو« یــا »شــما«، »او« یــا 

»آنهــا«.
کنــد کــه کننــدۀ آن عمــل کِــی بــه  3. زمــان: فعــل مشــخص می

آن کار پرداختــه یــا میپــردازد؛ »قــبلاً« یــا »الآن« یــا »بعــداً«.
گنجانــده  خــود  در  فعــل  کــه  اطلاعاتــی  ســادهتر،  بهبیــان 
خــود  در  مصــدر  و  اســم  کــه  اســت  اطلاعاتــی  از  بیشتــر 
گویاترنــد.  فعلیــه  جــملاتِ  همیــن  بــرای  اســت؛  گنجانــده 
کــه  کــه جملــۀ اســمیه یعنــی جملــهای  حتمــاً متوجــه شــدید 
در آن بهجــای فعــل از اســم یــا مصــدر اســتفاده شــده اســت 
ــا  کــه در آن بهجــای اســم ی و  جملــۀ فعلیــه یعنــی جملــهای 

مصــدر از فعــل اســتفاده شــده اســت.

مشکلات نامههای اداری
جملات اسمیه و عبارات مصدری

معین پایدار
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امــا کدامیــک از ایــن دو طبیعیتــر اســت؟ معلــوم اســت: 
جملــۀ فعلیــه. چــرا؟ چــون بــه گفتــار فارســی نزدیکتــر اســت 
و فارســیزبان بهطــور طبیعــی در گفتــارش از جملــۀ فعلیــه 

کنــد تــا از جملــۀ اســمیه. بیشتــر اســتفاده می
حــالا بیاییــد جملــۀ نمونــه را یــک بــار بــه جملۀ فعلیــه تبدیل 

کنیم:
بــه  در صــورتِ بســتهبودن درب، نســبت  جملــۀ اســمیه: 

برقــراری تمــاس تلفنــی اقــدام فرماییــد.
گر در بسته بود، تماس بگیرید. جملۀ فعلیه: ا

همانطــور کــه در در ایــن دو نمونه میبینید، »بســتهبودن« 
کــه مصــدر اســت و عــملاً اســم تلقــی میشــود، بــه »بســته 
بــود« تبدیــل شــده اســت. امــا ایــن تغییــر بهجــز فعــل، در 
ســاختار جملــه هــم موجــب تغییــری شــده اســت و ســاختارِ 
ســاخته  تبدیــل  گــر...«  »ا ســاختارِ  بــه  را  صــورتِِ...«  »در 
گــر بــه جــملاتِِ گفتــارِ معمــول توجــه کنیــد، متوجــه  اســت. ا
بسیــار  فارســی  گفتــار  در  گــر...«  »ا ســاختارِ  کــه  میشــوید 

پرکاربردتــر و طبیعیتــر اســت.

جــز ایــن تغییــراتِ، »نســبت بــه برقــرار تمــاس تلفنــی 
شــده  تبدیــل  بگیریــد«  »تمــاس  بــه  فرماییــد«  اقــدام 
ــی  ــه عبارت ــه میبینیــد، عبارتــی 7کلمــهای ب ک اســت. چنان
2کلمــهای تبدیــل شــده اســت و ایــن در کوتاهــی متــن کــه از 
گــر هــم  ضروریــاتِ نامههــای اداری اســت، اثــر بــارزی دارد. ا
گزیــن  بخواهیــم احتــرام واژۀ »بفرماییــد« را در جملــۀ جای
»تمــاس  اولِ  بــه  »لطفــاً«  یــک  میتوانیــم  کنیــم،  جبــران 

کنیــم. بگیریــد« اضافــه 
نکتــۀ دیگــر در اســتفاده از جــملاتِ فعلیــه ایــن اســت 
کــه بهتــر اســت فعــل را زودتــر بیاوریــم و از دورافتادگــیِ 
فعــلْ  چــون  کنیــم.  پرهیــز  »فاعل/نهــاد«  بــا  »فعــل« 
ســتون جملــه اســت و اطلاعــاتِ بسیــاری در خــود دارد، 
هرچــه زودتــر بیایــد، تکلیــف خواننــده را زودتــر مشــخص 
راحــت  مطلــب  فهــم  از  مخاطــب  خیــال  و  کنــد  می
ــه  ک ــی  ــدِ تکفعل ــۀ بلن میشــود. پــس بهجــای یــک جمل
کوتــاه  بــا نهــادش فاصلــۀ زیــادی دارد، از چنــد جملــۀ 

کنیــد.   اســتفاده 
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گر برای  گویـــد: »ا احتمـــالاً این مثـــل چینی را شـــنیدهاید که می
گر بـــرای یک  کنیـــد، ذرتِ بکاریـــد. ا یـــک ســـال برنامهریـــزی می
گر بـــرای یک عمر  کنیـــد، درخت بکارید. ا دهـــه برنامهریزی می
کنیـــد، بـــه مردم آمـــوزش دهید.« و قســـمتی از  برنامهریـــزی می
این آموزش باید دربرگیرندۀ نحوۀ ایجاد برنامۀ پشـــتیبان باشد.
ممکـــن اســـت بهتریـــن برنامـــه را ریختـــه باشیـــد، امـــا 
گـــر اتفـــاق غیرمنتظـــرهای بیفتـــد، چـــه؟ نمیدانـــم چگونه  ا
از اهمیـــت برنامـــۀ پشـــتیبان برایتـــان بگویـــم. بایـــد همـــواره 
برنامـــۀ دو و چهبســـا ســـه و چهار هم داشـــته باشیـــد. هرقدر 
کارتـــان بزرگتر اســـت، برنامۀ پشـــتیبانتان هـــم باید جزئیاتِ 

باشـــد.  داشـــته  بیشتری 
کتنامه بودم،  وقتی در حال ســـاخت شـــرکت تولیـــد پا
هـــر وقت که اتفـــاق بزرگـــی در پیش بـــود، همیشـــه از همۀ 
افـــراد تیـــم میپرسیـــدم: »چه اشـــتباهی ممکن اســـت رخ 
که: »برنامۀ پشـــتیبانتان  بدهـــد؟« و ســـؤال مهم دیگـــر این

چیست؟«

گـــر بخواهیـــم روراســـت  برنامهریـــزی زمانبـــر اســـت و ا
امـــا  ندارنـــد.  دوســـت  را  برنامهریـــزی  خیلیهـــا  باشیـــم، 
غهایتـــان  کنیـــد، همـــۀ تخممر کـــه بـــه آن فکـــر می زمانـــی 
، نتیجـــۀ هُلشـــدن  گذاریـــد. ایـــن کار را در یـــک ســـبد نمی
یـــا غیرحرفهایبـــودن شماســـت. بـــرای همیـــن، هـــم بایـــد 

کنیـــد و هـــم برنامـــۀ دوم داشـــته باشیـــد.  برنامهریـــزی 
من به جد معتقدم که باید برای هر کاری آمادگی کســـب 
کرد. میدانید چند تا مراســـم خاص، جلســـه، مراسم عروسی 
یا بیزینس، به علتِ نداشـــتن برنامۀ دوم عقیم مانده اســـت؟ 
که برای  غ از این کنیـــم. فار مـــا در جهانی پر از نقص زندگی می
درســـت پیشرفتـــن کاری برنامـــه ریختهایم یا نـــه، یک جای 
کار خواهد لنگید. شـــاید ســـخنران مراســـمتان از خارج شهر 
به ســـبب هوای بـــد، ترافیک، خـــرابی خودرو یا مشـــکل پرواز 
نتواند خودش را به مراســـم برســـاند یا اینکه سیستم صوتی 
تصویـــری شـــما خراب شـــود یـــا سیســـتم حمل و نقـــل دچار 

مشـــکل شـــود. خیلی چیزها میتواند دچار خلل شـــود.

گر برنامۀ زاپاس نداشته باشید، در واقع برنامهای ندارید ا
هاروی مکی
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بهتازگـــی در مراســـم خیریـــهای در منطقـــۀ روســـتایی 
شـــرکت کردم. ده دقیقه از مراســـم نگذشـــته بود که برقها 
رفـــت. همهجـــا تاریک بود. خب، مراســـم خیریـــۀ عزیز بای 
بـــای! دســـتگاه پمـــپ هـــم از کار افتـــاده بـــود؛ چـــون برقی 
بـــرای کار نداشـــت. چون شـــب بود، دیگر فرصت اســـتفاده 
کالاهای  کـــه  از نورخورشیـــد هـــم وجود نداشـــت. در حالی 
مزایـــدهای شیـــک و دســـتنخورده روی میـــز بـــود، همـــۀ 
مهمانان به ســـختی به ســـمت خودروهایشـــان میرفتند. 
آن شـــب، ضـــد حـــال بزرگی بـــود. مراســـم جایگزین، شـــش 
هفتـــۀ دیگر برگزار شـــد، امـــا کمتر از نیمی از مهمانان شـــب 

نخســـت و کمکهـــای قابـــل پیشبینی دریافت شـــد.
نمیریـــزد،  برنامـــه  شکســـتخوردن  بـــرای  کـــس  هیچ
بلکـــه شکســـت میخورد تـــا برنامهریزی کند. آیا کســـی فکر 

کـــرده بود؟ ژنراتـــور اضطـــراری را 
وقتـــی از مـــن درخصـــوص مهارتِهـــای مهـــم رهبـــران 
میپرسند، واقعاً به ســـختی میتوانم صفتهایی برشمارم 
که یک رهبر بتواند با داشـــتن آنها از شـــرایط دشـــوار عبور 
کنـــد، امـــا خصلتهای فـــراوان دیگـــری هم وجـــود دارد که 
همـــواره دنبـــال آنها هســـتم و آن هـــم چیزی نیســـت جز 

مهـــارتِ برنامهریزی.
گر از برنامۀ خود مطمئن هســـتید، باید بدترین  حتـــی ا
ســـناریو را هـــم مدنظـــر داشـــته باشیـــد. بهعنـــوان مثـــال، 
کارد، از  در اوایـــل دهـــۀ 1۹50 مؤسســـان شـــرکت هیولت پـــا
کارد، بـــه کارخانۀ تولیدی  جملـــه ویلیام هیولـــت و دیوید پا
دیگری نیاز داشـــتند تا طبق برنامۀ رشـــد و توســـعۀ شرکت 
کار  پیـــش برونـــد. هرچند که بـــا احتیـــاط روی ایـــن برنامه 
کردنـــد؛ تصمیـــم کلـــی بر آن شـــد کـــه در صورتی کـــه برنامه 
با شکســـت یا شـــرایط دشـــوار مواجه شـــد، حتی بـــه اندازۀ 
کـــه شـــده، فضایی  دوبرابـــر محیـــط یـــک ســـوپرمارکت هم 

کنند. ایجـــاد 
شـــایانی  کمـــک  دوم،  برنامـــۀ  داشـــتن  و  برنامهریـــزی 
کنـــد؛ چـــون شـــما برای  بـــه حفـــظ زمـــان ارزشـــمندتان می
مواجهه بـــا وقوع هرگونه شـــرایط پیشبینینشـــده آمادگی 
داریـــد. بـــه جـــای دســـتپاچگی، میتوانید خیلی خونســـرد 
کنش نشـــان  و بـــا اعتمادبهنفـــس نســـبت بـــه موقعیـــت وا

دهید.

زمانـــی که بـــرای ســـخنرانی آمـــاده میشـــوم، ملزوماتِ 
گیرم؛ از جملـــه یک میکروفـــون زاپاس،  خاصـــی درنظـــر می
باطـــری اضافـــه و یـــک تکنسیـــن در محـــل. همیشـــه یـــک 
که  خطکش و چســـب نـــواری با خودم میبرم تـــا بدون این
کاغذهایـــم روی زمین بریزد، به راحتی شیب میز ســـخنران 
گـــر  را تنظیـــم کنـــم. بـــه زبانـــۀ درِ ورود چســـب میزنـــم تـــا ا
، افـــراد حاضر  کســـی دیر آمد، صـــدای باز و بستهشـــدن در
گـــر تمـــام تلاشـــتان را کردهاید تا  در ســـالن را اذیـــت نکند. ا
کنیـــد، اصلاً قابل توجیه نیســـت  کیفیت تولید  محصـــول با
کـــه بـــه جزئیـــاتِ توجـــه نکنیـــد. بـــرای جلوگیـــری از وقـــوع 

کنید. فجایع، جلوتـــر برنامهریـــزی 
آیا از فایلهای کامپیوترتـــــــــــــــــــــــــان نســـخۀ پشـــتیبان 
کنـــون اتفـــاق افتـــاده اســـت کـــه یکـــی دو  گیریـــد؟ آیـــا تا می
ســـاعت روی فایل مهمـــی در کامپیوترتـــان کار کرده باشید 
گهـــان بـــرق بـــرود و همـــۀ زحماتتـــان هدر رفته باشـــد؟  و نا
کـــه بارها از  گیریـــد  کـــه بـــه ســـرعت یـــاد می همینجاســـت 

فایلهایتـــان نســـخۀ پشـــتیبان تهیـــه کنید.
کار شـــما جـــای مناســـبی بـــرای بیبرنامـــه پیشرفتـــن 
نیســـت. شـــما به برنامۀ کاری نیاز دارید و بایـــد آن را بهطور 
منظـــم بررســـی کنیـــد. از تحصیـــل علـــم گرفته تا جســـتجو 
کـــردن مسیر پیشرویتان  برای یافتن یک شـــغل، برای طی
بایـــد از قبـــل فکر کرده باشیـــد. ارزیابی پیشـــرفت کاری هم 
گـــر تصمیـــم به تـــرک کارتان  بخشـــی از برنامـــۀ شماســـت. ا
داریـــد، بهتـــر اســـت از قبـــل فکـــر برنامـــۀ جایگزیـــن را کرده 
باشیـــد. در غیـــر این صـــورتِ باید بـــه نقطـــۀ اول بازگردید.

نکتۀ آموزندۀ مَکی
مادامی که برنامۀ پشـــتیبان نداشـــته باشید، نمیتوان 

برنامهریزی شـــما را برنامه نامید.

*هنوز به اوج نرسیدی، هاروی مکی، ترجمۀ اسلام کریمی، گودرز علیبخشی، لوح زرین،1400
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  طرحریـــزی نه به معنای محـــدود کردنِ صداقتِ نوشـــته، 
بلکه ابزاری اســـت برای:

نوشـــتن، مسیـــر  از  پیـــش  وقتـــی  -ژرفاندیشـــیِ هدفمنـــد: 
فکری خـــود را ترسیـــم میکنید، از ســـطحِ رویدادها عبـــور کرده 
و بـــه لایههای پنهانِ احساســـاتِ، انگیزههـــا و درسهای زندگی 

مییابید. دســـت 
کنده  - پیشـــگیری از آشـــفتگی ذهنـــی: ذهن مـــا پر از افـــکار پرا
کنـــد کـــه اجازه  اســـت. طـــرحِ اولیـــه ماننـــد فیلتـــری عمـــل می

نمیدهـــد نوشـــته در انبـــوهِ جزئیـــاتِِ بیارتباط غرق شـــود. 
مقایســـۀ  مشـــخص،  ســـاختار  بـــا  شـــخصی:  رشـــد  -ثبـــتِ 
گذشـــته و حـــال آســـانتر میشـــود. متوجـــه  یادداشـــتهای 
کردهایـــد، چـــه تغییراتـــی در  میشـــوید چـــه مسیـــری را طـــی 
نگرشـــتان رخ داده و کـــدام الگوهـــای رفتـــاری تکـــرار شـــدهاند.

بـــه  گاهـــی  بـــدون طـــرح،  - صرفهجـــویی در زمـــان: نوشـــتنِ 
بازنویســـیهای مکـــرر یـــا حـــذف بخشهـــای اضافـــی منجـــر 
میشـــود. طرحریـــزی مختصـــر، مسیـــر نوشـــتن را مســـتقیمتر 

کنـــد. می

حریزی: پُل بینِ »رویداد« و »معنا«   طر
کندهانـــد.  وقایـــع روزانـــه، ماننـــد دانههـــای تســـبیحی پرا
طرحریـــزی، نـــخِ نامرئیِ پیونددهنـــدۀ این دانههاســـت تا 
بتوانید داســـتانِ پشـــتِ هـــر روزِ زندگی را بهروشـــنی روایت 
کند،  کار نه تنهـــا نوشـــتههایتان را اثرگذارتر می کنید. ایـــن 
گاهانـــه را تجربه کنید:  بلکه به شـــما میآموزد که زیســـتنِ آ
حواسپـــرتِ بـــودن بـــه امور روزمـــره را کنـــار بگذاریـــد و هر 
کشـــفِ لایههـــای نادیدۀ وجـــود خود  روز را فرصتـــی بـــرای 

بدانید.
آغـــازِ طرحریـــزی میتوانـــد بـــه ســـادگیِ پاســـخدادن به دو 

باشد: پرســـش 
1. امروز چه لحظهای بیشتر تحت تأثیر قرار گرفتم؟

2. ایـــن لحظه چـــه پرسشـــی دربارۀ خـــودم یا زندگـــیام در 
کرد؟ ایجـــاد  ذهنم 

کنند تا نوشـــتن  ، این پرســـشها به شـــما کمک می بهمـــرور
، بـــه عملـــی بـــرای خودشناســـی  را از یـــک عـــادتِِ خـــودکار

کنید. تبدیـــل 

اهمیت طرحریزی در یادداشتروزانه 

 مقدمه: 
یادداشتهای روزانه، آینۀ رویدادها و احساساتی هستند که در گذر زمان، هویتِ فراموشنشدنیِ ما را میسازند. 
اما نوشـــتنِ صـــرفِ وقایع، بـــدون چارچوبی برای بازتـــابِ آنها، مانند جمـــعآوری قطعاتِ یک پازل بدون نقشـــه 

اســـت: ممکن اســـت تکهها کنار هم قرار گیرند، اما تصویر نهایی مبهـــم و ناتمام میماند.

حسین حسینینژاد

شمارهٔٔ 52 25



  روشهـــای عملی بـــرای رسیدن به طرحهای منســـجم 
نوشـــتن یادداشتروزانه

کنید از »پرسشهای کلیدی« استفاده 
پیـــش از نوشـــتن، 3 تا 5 ســـوال مرتبـــط با واقعـــۀ انتخاب 
شـــده را پاســـخ دهیـــد تـــا جهت نوشـــتن مشـــخص شـــود. 

: ل مثا
- چه اتفاقی افتاد؟ )توضیح مختصر رویداد(  

-  چـــرا ایـــن اتفـــاق مهم بـــود؟ )احساســـاتِ یا تأثیـــراتِ آن 
روی شما( 

گرفتم؟ )بینش جدید یا تغییر نگرش(   - چه نتیجهای 
این ســـوالاتِ مانند داربســـت، ساختار نوشـــتهتان را شکل 

میدهند.
کانونی«   تکنیک »نقطۀ 

اصلـــی  عنـــوان هســـتۀ  بـــه  کوتـــاه  یـــا جملـــۀ  کلمـــه  یـــک 
یادداشـــت انتخـــاب کنیـــد )مـــثلاً »گفتگـــوی غیرمنتظره با 
گـــراف را به یک  همســـایه«( و حـــول آن بنویسیـــد. هـــر پارا

جنبـــه اختصـــاص دهیـــد:
کجـــا؟ چـــه  کســـی؟  1: توصیـــف ماجـــرا )چـــه  گـــراف  پارا  -

زمانی؟( 
که در لحظه داشتید. گراف 2: احساساتِ یا افکاری  - پارا

که به دســـت  گـــراف 3: تأثیـــر بلندمـــدتِ یـــا بینشـــی  - پارا
آوردید.

ح »شروع از پایان«   طر
کند: گیری اولیه کمک می گاهی نوشتن نتیجه

1.  ابتـــدا بنویسیـــد: امـــروز یـــاد گرفتم که…« یـــا »این اتفاق 
به من نشـــان داد...«

2. سپس توضیح دهید چهطور به این نتیجه رسیدید.
کندگـــی  ایـــن روش بـــه نوشـــتهتان جهـــت میدهـــد و از پرا

کنـــد. می جلوگیـــری 
  استفاده از قالبهای آماده )برای تمرین(

از ســـاختارهای ســـادۀ ازپیـــش تعییـــن شـــده  میتوانیـــد 
شـــروع کنیـــد. مثـــال:

گیری   - قالب روایت خطی: مقدمه/ اوج ماجرا/ نتیجه
- قالب تحلیل: واقعه/ تفسیر شخصی/ سوال باقیمانده  

کنید. پس از مدتی، قالبهای خودتان را طراحی 

  نقشۀ ذهنی سریع
قبــــــــل از نوشتن، 2 دقیقــــــــــــــه یک نقشــــــــــــۀ ذهنی روی 

بکشید: کاغــــــذ 
-موضوع اصلی را وسط بنویسید.

کلیـــدی )مثل احساســـاتِ،  -شـــاخهها را بـــه بخشهـــای 
جزئیـــاتِ محیطـــی، دیالوگهـــا( اختصـــاص دهیـــد.

کند بدون قفل شـــدن روی  این نقشـــه به شـــما کمـــک می
کلی را ببینید. جزییاتِ، ســـاختار 

  بازنویسی پس از نوشتن
گـــر همچنان ترجیـــح میدهیـــد آزادانه بنویسیـــد، پس از  ا

کنید و: پایـــان، متن را مـــرور 
کنید. کلیدی را برجسته  - بخشهای 

کنید. - آنها را به ترتیب منطقی مرتب 
کنید. - جملاتِ اضافی را حذف یا اصلاح 

ایـــن کار بـــه مرور زمان به شـــما یاد میدهد کـــه ذهنتان را 
کنید. هنگام نوشتن اولیه ســـازماندهی 
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  نکتۀ نهایی:
طرحریـــزی بـــرای یادداشـــت روزانـــه نباید ســـخت یـــا زمانبر 
باشـــد. حتی یک لیســـت 3 نقطهای پیش از نوشتن )مثلاً: 1. 
توصیف محل اتفـــاق 2. دیالوگ کلیدی 3. احســـاس نهایی( 
میتواند تفـــاوتِ ایجاد کند. بـــا تمرین مداوم، ایـــن فرآیند به 

بخش طبیعیِ نوشـــتن شـــما تبدیل میشود.
کلیدی مثال برای روش اول: استفاده از پرسشهای 

  موضـــوع انتخـــابی: »امـــروز بعد از مدتها با دوســـت 
گرفتم.« قدیمیام، ســـارا، تمـــاس 

گام ۱: طراحی 3 پرسش کلیدی پیش از نوشتن   
1. چه اتفاقی افتاد؟ )شرح واقعه(  

2. چرا این تماس برایم مهم بود؟ )احساساتِ/انگیزه(  
گرفتم؟ )بینش جدید(   گفتگو چه نتیجهای  3. از این 

کوتاه به هر پرسش گام ۲: پاسخهای    
چه اتفاقی افتاد؟  

 - ساعت 5 عصر به سارا زنگ زدم.
کردیم.  - 40 دقیقه صحبت 

گفتم.  - او از مهاجرتِ گفت و من از تغییراتِ شغلیام 
- هر دو خندیدیم و قول دادیم بیشتر در تماس باشیم.

  چرا این تماس برایم مهم بود؟
- مدتِها بود بهخاطر مشغله ارتباطمان کم شده بود.

- نگران بودم رابطه سرد شود.
کرد. کردن با او حالِ خوب گذشته را یادآوری  - صحبت 

گرفتم؟ گفتگو چه نتیجهای    از این 
گاهانه است. - حفظ روابط قدیمی نیازمند تلاش آ

- حتی گفتگوهای کوتاه هم میتواند صمیمیت را زنده کند.
گام 3: تبدیل پاسخها به یک یادداشت منسجم:   

عنوان: تماسِ دوباره
امـــروز بعـــد از ماهها، بالاخره به ســـارا زنگ زدم. ســـاعت 5 
کـــه مبادا حرفـــی برای  عصـــر بـــود، و ترس عجیبی داشـــتم 
گفتـــن نداشـــته باشیـــم. امـــا تنهـــا 2 دقیقه طـــول کشید تا 
صـــدای خندههایش اضطرابـــم را آب کند. 40 دقیقه دربارۀ 
همـــه چیز حـــرف زدیـــم: از برنامـــۀ مهاجرتِ او تـــا تغییراتِ 
گهـــان یـــاد روزهای  شـــغلی اخیر مـــن. وســـطِ صحبـــت، نا
دانشـــگاه افتادم؛ زمانـــی که هر روز همدیگـــر را میدیدیم.
کـــه روابـــط قدیمی  کرد  ایـــن تمـــاس به مـــن یـــادآوری 

گـــر بهشـــان آب  گرفتـــه هســـتند. ا ک مثـــل گلدانهـــای خا
کمـــی بهشـــان  ندهـــی، پژمـــرده میشـــوند، امـــا همینکـــه 
توجـــه کنی، دوباره ســـبز میشـــوند. حالا تصمیـــم گرفتهام 
هـــر ماه حداقـــل به یک دوســـت قدیمی زنـــگ بزنم. حتی 
گـــر فقـــط 10 دقیقـــه هـــم باشـــد، کافـــی اســـت تـــا بگویـــم:  ا

»هنـــوز یادتِ هســـتم.«
  نکات کلیدی این روش

کوتـــاه به ســـوالاتِ، چارچوب ذهنی شـــما را  - پاســـخهای 
پیش از نوشـــتن شـــکل میدهند.

- نیـــازی نیســـت پاســـخها کامـــل یـــا ادبی باشـــند؛ هـــدف 
جهتدهـــی بـــه افکار اســـت.

- میتوانیـــد پرســـشها را متناســـب با ســـبک خـــود تغییر 
کردن ســـوالی مثـــل: »چه چیـــزی مرا  دهیـــد )مـــثلاً اضافه 

کرد؟«  گیر  غافل
بـــا تمریـــن ایـــن روش، بهمـــرور ســـرعت و نظـــم ذهنیتـــان 

هنـــگام نوشـــتن افزایـــش مییابـــد.
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باب سوم در فضیلت قناعت

)گلستان سعدی، باب سوم، در فضیلت قناعت، حکایت اول(
ــدانِ نعمــت، اگــر شــما را انصّــاف  ــب میگفــت: ای خداون ــزُّازانِ حََلَ بی در صــفِِ ب ــغْْرِ ــدهٔ مَ خواهن

بــودی و مــا را قناعــت، رســمِ ســؤال از جهــان برخاســتُی.
کَه ورایِ تو هیچ نعمت نیست ای قناعت! توانگرم گردان  

کَه را صبر نیست، حَکمت نیست هر ، اختُیارِ لُقمان است   کَنجِِ صبر

)گلستان سعدی، باب سوم، در فضیلت قناعت، حکایت دوم(
زاده در مصّــر بودنــد، یکــی علــم آموخــت و دیگــر مــال اندوخــت. عاقبۀالَامر آن یکــی عَلّّامهٔ  دو امیر

یــزُِ مصّر شــد. عصّــر گشــت و ایــن یکــی عز
پــس ایــن توانگــر بــه چشــمِ حَقــارت در فقیــه نظــر کَــردی و گفتُــی: مــن بــه ســلطنت رسیــدم و ایــن 

همچنــان در مَسْــکَنَت بمانــده اســت.
ونتــر اســت بــر مــن کَــه میــراثِِ  َاِسْــمُهُ، همچنــان افز ! شــکرِ نعمــتِ بــاری، عَزُّ گفــت: ای بــرادر

. پیغْمبــران یافتُــم یعنــی علــم و تــو را میــراثِِ فــرعون و هامــان رسیــد یعنــی مُلــکِ مصّــر
نه زنبورم کَه از دستُم بنالند من آن مورم کَه در پایم بمالند  

ورِ مردمآزاری ندارم؟ کَه ز کرِ این نعمت گزُارم  
ُ

کَجا خود ش

)گلستان سعدی، باب سوم، در فضیلت قناعت، حکایت سوم(
ویشــی را شــنیدم کَــه در آتــشِ فاقــه میســوخت و رُقعــه بــر خِرقــه همیدوخــت و تســکینِ خاطــرِ  در

مســکین را همیگفت:
کَه بارِ محنتِ خود بِهْ کَه بارِ منّتِ خَلق به نانِ خشک قناعت کَنیم و جامهٔ دَلْق  

یــم دارد و کََرَمــی عَمیــم، میــان بــه  کَســی گفتُــش: چــه نشینــی کَــه فلّان در ایــن شــهر طبعــی کَر
خدمــتِ آزادگان بســتُه و بــر دَرِ دلهــا نشســتُه. اگــر بــر صورتِ حَــالِ تــو چنانکَــه هســت وقــوف 

یــزُان داشــتُن منّــت دارد و غنیمــت شــمارد. یابــد، پــاسِِ خاطــرِ عز
گفت: خاموش! کَه در پَسی مردن بِهْ کَه حَاجت پیشِ کَسی بردن.

کَزُ بهرِ جامه، رُقعه بَرِ خواجگان نبشت هم رُقعه دوختُن بِهْ و الزُامِ کَنجِِ صبر  
رفتُن به پایمردیِ همسایه در بهشت ا کَه با عقوبتِ دوزخ برابر است  

ّ
حَق

)گلستان سعدی، باب سوم، در فضیلت قناعت، حکایت سوم(
وزی چه مایه طعام باید خوردن؟ در سیرتِ اردشیرِ بابکان آمده است کَه حَکیمِ عرب را پرسید کَه: ر

گفت: صد دِرَم سنگ کَفایت است.
گفت: این قدر چه قوّت دهد؟

اَنْــتَ حَامِلُــهُ. یعنــی این قــدر تو را بر پــای همیدارد 
َ

لِــکَ ف
ٰ

ــدارُ یَحْمِلُــکَ و مٰــازادَ عَلــیٰ ذ
ْ

ا الْمِق
َ

گفــت: هٰــذَ
یــادت کَنی، تــو حَمّــال آنی. و هــر چــه بــر ایــن ز

یستُن از بهرِ خوردن است تو معتُقد کَه ز یستُن و ذکَر کَردن است   خوردن برایِ ز

گلستان سعدی
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خلاصۀ تحقیق
مقدمه و هدف پژوهش: رضایت مشـــتری با برآوردســـاختن یا 
فراتررفتن از نیازهای مشـــتریان دربارۀ خدمتی خاص بهدســـت 
میآیـــد. رضایـــت مشـــتری از جمله اقدامـــاتِ داخلی ســـازمان 
گیـــری آنهـــا بـــه ســـمت  محســـوب میشـــود کـــه نمـــود جهت
ارضـــای خواســـتههای اربابرجـــوع اســـت کـــه جهـــت ارتقـــای 
کیفیـــت محصـــولاتِ و خدماتِ را نشـــان میدهـــد. هدف کلی 
پژوهش حاضر، ســـنجش میزان رضایتمندی اعضای ایثارگری 
نســـبت به کیفیت خدماتِدهی صندوق قرضالحسنه شاهد 

در ســـال ششـــم بوده است.
میـــزان  ســـنجش  نظـــری  مبانـــی  پژوهـــش:  نظـــری  مبانـــی 
رضایتمنـــدی اعضـــای صنـــدوق قرضالحســـنه شـــاهد؛ مدل 
رضایتســـنجی ایـــران )تلفیقـــی از نقـــاط قـــوتِ شـــاخصهای 
رضایتســـنجی موجـــود( مشـــتمل بـــر هفـــت مؤلفـــه: کیفیت 
درکشـــده )در دو بخش ســـختافزاری و نرمافـــزاری(، انتظاراتِ 
کلـــی،  درکشـــده، ارزش درکشـــده، تصویـــر ذهنـــی، رضایـــت 

وفـــاداری )نگرشـــی و رفتـــاری( و نارضایتـــی بـــوده اســـت.      
روششناســـی پژوهـــش: پژوهـــش حاضـــر به لحـــاظ ماهیت 

پژوهـــش توصیفی و از نوع همبســـتگی، به لحاظ نـــوع و هدف 
کاربـــردی، بـــه لحـــاظ اســـتراتژی پژوهـــش از حیـــث  پژوهـــش 
برخـــورد بـــا نظریه، اســـتراتژی قیاســـی و به لحاظ ماهیـــت داده 
یـــا دقیقتر راهبرد پژوهـــش، کمی و از نوع مطالعاتِ پیمایشـــی 
بـــوده اســـت. از ایـــن منظـــر، دادههای پژوهـــش با اســـتفاده از 
ابـــزار پرسشـــنامۀ محققســـاختۀ 30ســـؤالی )21ســـؤال اصلی و 
۹ســـؤال برای ویژگیهای جمعیتـــی( از روی 345نفر از اعضای 
ایثارگری صندوق قرضالحسنه شـــاهد در 32 منطقۀ خدمتی 
کوکـــران و شـــارپ )بـــا  گیـــری  کـــه بـــا اســـتفاده از فرمـــول نمونه
ســـطح خطـــای 0.05، ســـطح اطمینـــان ۹5درصد( و نیـــز روش 
گیـــری طبقهای نســـبتی انتخاب شـــده بودند، گـــردآوری  نمونه
شـــد. به منظور اعتبارســـنجی ابـــزار، از اعتبار محتـــوایی صوری 
کیفی و برای پایاییســـنجی، از روش همسازی درونی گویهها با 
اســـتفاده از آزمون آلفای کرونباخ اســـتفاده شـــده است. مقدار 
آلفـــای کرونبـــاخ کل ابـــزار  برابر بـــا 0.837 بوده اســـت. دادههای 
پژوهـــش در دو بخـــش تحلیـــل توصیفی و اســـتنباطی تحلیل 

شدهاند.1                                                                                                               
 Smart_PLS3 و SPSS26 1. تمام مراحل تحلیل دادهها با استفاده از نرمافزار

انجام شده است. 

سنجش رضایتمندی اعضای ایثارگری نسبت به کیفیت 
خدماتدهی صندوق قرضالحسنه شاهد

دکتر مجتبی عباسی قادی 
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میـــزان  از  بهدســـتآمده  میانگیـــن  پژوهـــش:  یافتههـــای 
رضایتمندی اعضا نســـبت به کیفیت خدماتِدهی صندوق 
قرضالحســـنه شـــاهد در حالـــت رتبـــهای، برابر بـــا 4/615 )با 
ســـقف 5 و خط بـــرش3( بـــوده اســـت. علاوه بـــر آن، میتوان 
چنیـــن گفـــت میـــزان رضایتمندی اعضا نســـبت بـــه کیفیت 
خدماتِدهـــی صندوق قرضالحســـنه شـــاهد، برابر بـــا 52.3 
بوده اســـت. علاوه بـــر آن، ۹6.8درصد اعضـــا )معادل 334نفر 
از نمونههـــا( میزان رضایتمندی زیاد و خیلی زیاد داشـــتهاند.
، یافتههای اســـتنباطی پژوهش در ذیل  از ســـوی دیگر
تحلیل مقایســـهای نشان داده است که میزان رضایتمندی 
اعضای ایثارگری نســـبت به کیفیـــت خدماتِدهی صندوق 
قرضالحســـنه شاهد در ســـطح خطای 0.01 به نفع طبقاتِ 
 .)P<0.01( زیـــاد و خیلـــی زیـــاد، در ســـطح مطلـــوبی اســـت
همچنین بین میزان رضایتمندی اعضای ایثارگری نســـبت 
کیفیـــت خدماتِدهـــی صندوق قرضالحســـنه شـــاهد  بـــه 
گـــی جمعیتی محـــل ســـکونت اعضـــا، تفاوتِ  برحســـب ویژ
معنـــاداری در ســـطح خطـــای 0.01 مشـــاهده شـــده اســـت 
)P<0.01(. بدینترتیب: اســـتانهای سیستانوبلوچستان 
و گلســـتان )هردو اســـتان با یک میانگین رتبـــه(، آذربایجان 
شـــرقی، ایلام و نیـــز کهکیلویهوبویراحمـــد )هـــردو اســـتان با 
یـــک میانگین رتبه(، رتبههای اول تا ســـوم را کســـب کردند. 
گیهـــای جمعیتی ســـن، جنـــس، میزان  ولـــی برحســـب ویژ
تحصیلاتِ، وضعیت شـــغلی، وضعیت تأهل، میزان درآمد و 
نیز هزینههای خانواده، تفاوتِ معناداری مشـــاهده نشـــده 
اســـت )P>0.05(. علاوه بـــر آن، مـــدل تجربی بازتولیدشـــدۀ 
خدماتِدهـــی  کیفیـــت  بـــه  نســـبت  اعضـــا  رضایتمنـــدی 
صندوق قرضالحســـنه شـــاهد، برازندگی و همانندی لازم را 

بـــا مدل نظری نشـــان داده اســـت.
گیـــری پژوهـــش: نتیجۀ این رضایتســـنجی نشـــان  نتیجه
کـــه، میزان رضایتمندی اعضا نســـبت  کـــه اول این میدهد 
کیفیـــت خدماتِدهـــی صندوق قرضالحســـنه شـــاهد  بـــه 
در ســـطح مطلـــوبی اســـت. دوم، میزان رضایتمنـــدی اعضا 
گـــی جمعیتـــی محـــل ســـکونت، تفاوتِ  فقـــط برحســـب ویژ
معنـــاداری را نشـــان داده اســـت. درنهایـــت، مـــدل تجـــربی 
کیفیـــت  بـــه  نســـبت  اعضـــا  رضایتمنـــدی  بازتولیدشـــدۀ 
خدماتِدهـــی صنـــدوق قرضالحســـنه شـــاهد، از برازندگی 

و هماننـــدی لازم بـــا مـــدل نظری برخـــوردار بوده اســـت. در 
جمعبنـــدی کلی، میتـــوان چنین اذعان داشـــت که میزان 
کیفیـــت عملکرد و پاســـخگویی  رضایتمنـــدی اعضا دربـــارۀ 
کار و نیـــز بهموقعبودن  مناســـب، صحت و درســـتی انجـــام 
وام پرداختـــی صنـــدوق، در ســـطح مطلـــوبی بـــرآورد شـــده 
اســـت. ولیکـــن دربـــارۀ ســـقف میـــزان وام پرداختـــی، مفید 
و مؤثربـــودن وام پرداختـــی و نیـــز فراتـــر از انتظاراتِبـــودن 
گیهای مثبت صندوق در  کیفیت خدماتِدهی، بیـــان ویژ

ســـطح نســـبتاً مطلوبی برآورد شـــده اســـت.  
پیشـــنهادهای پژوهـــش: در انتهای این پژوهـــش، با توجه 
بـــه یافتههـــا و نتایج حاصـــل از این پیمایش، پیشـــنهادهای 
ذیل در راســـتای افزایش رضایتمندی اعضا نسبت به کیفیت 

خدماتِدهی صندوق قرضالحســـنه شـــاهد ارائه شد: 
مثـــل ســـنواتِ گذشـــته، رضایتمنـــدی از ســـقف وام در 
ســـطح نســـبتاً مطلوب بوده اســـت و لذا افزایش ســـقف وام 
در تعامـــل بـــا بانک مرکـــزی با احتســـاب تأمین منابـــع لازم، 
تســـویۀ زودهنـــگام و نیـــز معرفی بـــه بانکهـــای عامل برای 

اعضـــای مشـــکلدار توصیه میشـــود.
تســـریع در ارائـــۀ خدماتِدهـــی بـــه اعضـــا، بهواســـطۀ 
کـــردن فراینـــد خدماتِدهی و نیـــز تأمین منابع  الکترونیکی

لازم در ایـــن راســـتا توصیه میشـــود.
درنظرگرفتن تدابیر لازم جهـــت تأمین منابع و پرداخت 
پیـــشروی  چالشهـــای  و  موانـــع  کـــردن  مرتفع نیـــز  و  وام 
امـــور  و  شـــهید  بنیـــاد  بـــا  همافـــزایی  جملـــه  از  صنـــدوق، 
ایثارگران جهت افزایش ســـرمایه، تقویـــت ادارۀ جذب منابع 
و مشـــارکت مردمـــی، تأمیـــن منابـــع مالـــی از طریـــق وجـــوه 
ادارهشـــده و توســـعۀ اعضا از طریق جـــذب عضویت از میان 
دیگـــر دســـتگاهها، انجـــام برنامههـــای اجرایی با اشـــخاص 
حقیقـــی و حقوقی، جـــذب حمایتهـــای مالی دولتـــی و... 

میشـــود.  توصیه 
در راستای ایجاد انگیزش شـــغلی سرمایههای انسانی، 
تشـــویق اســـتانهایی که بیشترین میانگین رتبه به لحاظ 
کیفیـــت خدماتِدهی صندوق  میزان رضایتمندی اعضا از 

قرضالحسنه شـــاهد را داشتند، پیشنهاد میشود.  
نکته: بـــرای اطلاع بیشتر از یافتههـــا و نتایج این پژوهش، 

به ســـایت صندوق بـــه آدرس: Sqsh.ir مراجعه کنید. 
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آلا موسوی 
گر کســـی شـــما را دزدید، داخل دســـتبند و انگشـــتر شما،  ا
مناطقـــی باشـــد تـــا آن دکمـــه را فشـــار دهیـــد و تیغهـــای 

کوچـــک بیـــرون بزنـــد یـــا به طـــرف مقابـــل شـــوک بدهد.

حبیب ساورعلیا
کـــردم تا به  ع بـــودم، ماشین زمـــان درســـت می گـــر مختـــر ا
گذشـــته برگـــردم و برخـــی اشـــتباهاتم را جبـــران کنـــم یـــا از 
گوار جلوگیری کنم. داروهایی  رخدادن بعضـــی از اتفاقاتِ نا
بـــرای بیماریهـــای بیدرمـــان اختـــراع کنم تا هیـــچ فردی 
دچـــار درد و رنـــج حاصـــل از بیمـــاری نشـــود. در ایـــن راه 
گاه ناامید نمیشـــدم و دســـت از تلاش برنمیداشتم. هیچ

ابراهیم نظریپور 
کنـــم، ســـفینۀ فضـــایی فـــوق مـــدرن  گـــر چیـــزی اختـــراع  ا
خواهـــد بـــود که بـــه تمـــام کهکشـــانها سیـــر کنـــد، هرگز از 

زمان عقب نباشـــد و جالبتریـــن و جدیدترین اخبار علمی 
را بـــرای بشـــریت بـــه ارمغـــان بیاورد.

حکیمه عسگری 
ع  گـــر مختر کـــه ا کنـــم  همیشـــه بـــه ایـــن موضـــوع فکـــر می
را در راه  آنهـــا  زیـــادی اختـــراع و همـــۀ  بـــودم، چیزهـــای 
که باعث  کـــردم. هیچوقت چیـــزی  پیشـــرفت اســـتفاده می
کردم. نابـــودی و ناراحتی انســـانها میشـــود، اختـــراع نمی
کردم تـــا با آن بـــه همه کمک  اولیـــن چیـــزی که اختـــراع می
که به  کنـــم، دســـتگاه دروغســـنج کوچـــک با هشـــدار بـــود 
صـــورتِ اجبـــاری بـــه همـــۀ آدمهـــا وصـــل میشـــد تـــا دیگر 
کـــس نتوانـــد دروغ بگویـــد، زیـــرا بسیاری از مشـــکلاتِ  هیچ
گفتن بهوجـــود میآید.  و ناراحتیهـــای مـــا بهخاطـــر دروغ
و  نمیآیـــد  خوشـــش  دروغ  حـــرف  شـــنیدن  از  کـــس  هیچ
گـــر متوجه شـــود که دروغ شـــنیده اســـت، حتمـــاً ناراحت  ا

میشود. 

آنچـــه در ایـــن قســـمت میخوانیـــد بخشـــی از پاســـخهای همـــکاران صنـــدوق و اعضـــای خانـــوادۀ 
محترمشـــان بـــه ســـؤالات دفترچـــۀ طلـــوع 4 اســـت. ایـــن دفترچـــه حاوی 20 ســـؤال بـــود کـــه نتایج آن 
گر بتوانید  اســـتخراج شـــد و در حـــال تبدیل به کتاب طلوع 4 اســـت. یک از ســـؤالات ایـــن بود:  بـــود: »ا
چیـــزی اختـــراع کنیـــد، چه چیـــزی خواهد بود؟ چرا؟«. شـــاید شـــما هـــم مایـــل باشید برای این پرســـش 
پاســـخی بنویسید. خوشـــحال میشـــویم آن را بنویسید و برای ما بفرستید تا در شـــمارههای بعدی آن 

کنیم.  را چـــاپ 

گر بتوانید چیزی اختراع کنید، چه چیزی خواهد بود؟ چرا؟ ا
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سهیلا عباسی 
کـــرده اســـت،  کـــه ذهنـــم را خیلـــی درگیـــر خـــود  اختراعـــی 
کـــن اســـت. بـــه شـــکل قـــرص که بـــا یک  ک ســـاختن مغزپا
لیـــوان آب خـــورده میشـــود یـــا میتوانـــد نرمافزاری باشـــد 
کـــه از طریـــق الکترودهایی که به ســـر وصل میشـــود، قادر 
باشـــد مکانهـــای هـــدف را روی مغـــز شناســـایی و آنها را 

کند. ک  پـــا
کنم  ایـــن نرمافزار یا برنامۀ کامپیوتـــری را طوری طراحی می
کـــه تمـــام پیامهـــای عصبی مخابـــره بـــه مغز را شناســـایی 
کـــش، تمام پیامهای منفـــی را انتخاب  کنـــد و مثل ویروس
کنـــد؛ غمهـــا، دردهـــا، زخمزبانهـــا، ســـتمها و...  و حـــذف 
آن وقـــت چقـــدر آرامش بیشتر میشـــود، آســـودگی خیال، 

ک و روشـــن. ذهنی پا
البتـــه آفریدگار دانـــا به مغز ما ایـــن قدرتِ را داده اســـت که 
کند  ک  هر چند ســـال یکبـــار بخشهـــایی از حافظـــه را پا
و فراموشـــی نعمـــت بزرگی اســـت حاصل همیـــن فرایند. اما 
گویی بشـــر امـــروز در مبـــارزۀ منفی با خـــود و متصلنبودن 
بـــه منشـــأ خلقـــت و غفلـــت از فطـــرتِ ذاتـــی و الهـــی خود، 
آنقـــدر ویـــروس مزاحـــم جذب خود کرده اســـت که شـــاید 

کـــن، نیـــاز مبرم امروز ما باشـــد. ک مغزپا

علی نصرآبادیان 
کنـــم، دوســـت دارم دســـتگاه  گـــر بتوانـــم چیـــزی اختـــراع  ا
ترجمـــۀ ذهنی اختـــراع کنم. ایـــن دســـتگاه میتواند فکرها 
و احساســـاتِ را بـــه زبانهـــای مختلـــف ترجمـــه کنـــد و بـــه 
افـــراد اجازه دهد بـــا یکدیگـــر بهراحتی ارتباط برقـــرار کنند. 
کنـــم ایـــن دســـتگاه میتوانـــد بـــه حـــل بسیـــاری  فکـــر می
از مشـــکلاتِ جهانـــی کمـــک کنـــد و بـــه افزایـــش همدلـــی و 

همبســـتگی بیـــن ملتهـــا منجر میشـــود.

فاطمه آقاملایی 
بـــه  بتوانـــد  کـــه  اســـت  نشـــده  اختـــراع  ســـفینهای  هنـــوز 
گر میتوانســـتم،  کند. ا سیارههـــای دور و ناشـــناخته ســـفر 
کـــه بتوانـــد ســـالهای نوری  کـــردم  ســـفینهای اختـــراع می
زیـــادی از زمین دور شـــود و دانشـــمندان روی آن سیارهها 

کنند.  تحقیـــق 

الهام عباسی 
گر میتوانســـتم چیـــزی اختراع کنم، ماشیـــن زمان اختراع  ا
کـــردم کـــه هر وقت خواســـتم، به گذشـــته و آینده ســـفر  می
کنـــم، چـــون دوســـت دارم بدانـــم آدمهـــا در گذشـــتههای 
کردنـــد و همچنیـــن در آینـــده بشـــر  دور چطـــور زندگـــی می
کنـــد و انســـانها چه  چـــه چیزهـــای جدیـــدی اختـــراع می
کننـــد. زیـــرا همیشـــه انســـانها رو بـــه  پیشـــرفتهایی می
کردهانـــد و حتمـــاً بعـــد از مـــا هـــم چیزهـــای  جلـــو حرکـــت 
که شـــاید ما هرگز آنها  شـــگفتانگیزی اختراع خواهد شد 
کنـــون در اختیـــار  را نبینیـــم. مثـــل خیلـــی از وســـایلی کـــه ا
کـــه قبل از ما زندگـــی کردهاند، این  داریم، اما برای کســـانی 

اختراعـــاتِ مثـــل رؤیـــا و خیال بوده اســـت.
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رویا امینی 
دوســـت دارم وسیلـــهای نظیر فیلتر بسیار بزرگـــی اختراع کنم 
کـــه بتواند جلـــوی نور شـــدید و مضـــر خورشیـــد عالمتـــاب را 
بگیـــرد و آن را ذخیـــره کند تا وضعیت فصول هر ســـال به روال 
و سیـــاق ســـابق، یعنی حـــدود دو یا ســـه دهه قبل برگـــردد. از 
این طریق آبوهوای کل کرۀ زمین، مخصوصاً ایران و اســـتان 
اصفهان را خنک و شـــاداب کند و ما شـــاهد بهار و تابســـتان، 
پاییز و زمســـتانهای واقعی باشیم. فلاتِ مرکزی ایرانزمین از 

خشکســـالی، بیآبی و نابودی نجاتِ یابد.
گـــر ابزار یـــا وسیلهای بـــرای کنترل و کاهش گرما و نور شـــدید  ا
و بنیانافکـــن خورشیـــد ســـاخته و اختـــراع شـــود و تغییـــراتِ 
اقلیمی کنترل شـــود، بر مبنای آن دوباره شاهد بارندگیهای 
مختلـــف، متعـــادل و مناســـب با هـــر اقلیم و اســـتان و شـــهر 
هســـتیم. آنموقـــع تصویـــر زیباتری از ایـــران ثبت میشـــود و 
سرســـبزی و سرشـــاری و پرآبی ایـــن حوزۀ تمدنـــی و فرهنگی 
جهـــان بسیار امیدبخش خواهد شـــد. به نظـــرم، این وسیله 
گـــر بتواند نـــور و انرژی خورشیـــد را بگیرد و پایـــش و تصفیه و  ا
تعدیـــل کنـــد، بیشـــک شـــرایط و وضعیت ممالـــک مختلف 
جهـــان، از جملـــه ایران مـــا بسیار بهتـــر میشـــود و امیدواری 
فراوانتـــری نســـبت بـــه زندگـــی و آینـــدۀ این جامعـــه حاصل 
خواهد شـــد. میتوانیـــم این ابـــزار را »خورشیدگیر« بنامیم که 
در فضـــا و متناســـب با حرکـــت و زاویۀ گـــردش خورشید، مدام 
گیرد، تصفیـــه و پالایش  در حـــال حرکت اســـت و نـــور آن را می
کنـــد و نـــور متعـــادل و بیضـــرر را ارزانـــی خلایـــق مختلف،  می

مخصوصـــاً مردم ایرانـــم میکند.

آیناز مقامی 
کردم تـــا با آن بـــه همه کمک  اولیـــن چیـــزی که اختـــراع می
کـــه اختـــراع  کنـــم، دســـتگاه دروغســـنج بـــود. دســـتگاهی 
گر کســـی دربارۀ موضوعـــی به ما  کـــردم، باعث میشـــد ا می
دروغ گفـــت، در همـــان لحظـــه متوجه شـــویم و او از کارش 
گر کســـی چندبار دروغش  شـــرمنده شـــود. در این صورتِ ا

کار برمیداشـــت. رو میشـــد، دیگر دســـت از این 

یاسمن مقامی 
کامپیوتـــر هســـتم و بـــه ایـــن  مـــن دانشـــجوی مهندســـی 

گر بتوانم در این رشـــته ادامۀ  رشـــته علاقۀ بسیـــاری دارم. ا
تحصیل دهم و پیشـــرفت خوبی داشـــته باشم، میخواهم 
در علـــوم هـــوش مصنوعی که در آینده بیشتر به درد بشـــر 
و حل مشـــکلاتِ جامعه میخـــورد، فعالیـــت و اختراعاتم را 

کنم. در ایـــن خصـــوص متمرکز 

ع صدیقه زار
کجـــا فرزندانم  که هر  کـــردم نامرئـــی  دســـتگاهی اختراع می
میرونـــد، همـــراه آنهـــا باشـــم. مراقب رفتـــار و افـــکار آنها 
گـــر زمانـــی خواســـتند تصمیمـــی بگیرنـــد یـــا کاری  باشـــم. ا
انجـــام دهند که اشـــتباه اســـت، بـــه آنها هشـــدار بدهد یا 
کـــه مرا مطلـــع کند تـــا بتوانـــم از آنها مراقبـــت کنم که  این

خدای نکـــرده مرتکب اشـــتباهی نشـــوند.

مریم اوژن
انســـان و رفتار و دغدغههایش همیشه عجیب بوده و هست 
و بهشـــدتِ پیشبینیناپذیر است. شـــاید مورد جذابی که به 
ذهـــن من میرســـد، خواندن تفکراتِ انســـان دیگری باشـــد. 
دســـتگاهی اختراع کنم تـــا در مواجهـــه با انســـانهای دیگر، 
ببینـــم در ذهـــن آنها چـــه میگذرد و واقعاً چگونه هســـتند؟ 
وقتی لبخند میزننـــد، از درون هم میخندند؟ وقتی گریانند 
گوید دوســـتت دارم، چه فکری میکند؟  چطور؟ وقتی که می
و همـــۀ مواردی از این قبیل که در نـــوع خودش بسیار جالب 
کـــه انســـان بـــا اینهمـــه مـــداراتِ و پیچیدگیها،  اســـت. چرا
بـــرخلاف ماشیـــن، منطقی عمـــل نمیکند و هر دم یک ســـاز 
میزند. بیشـــک که اختراع چنین دســـتگاهی و دسترسی به 
اعتقاد و تفکر دیگران جالب اســـت، اما میتوان گفت راهرفتن 
که دانســـتن چنیـــن چیزهایی باعث  بر دو لبۀ تیغ اســـت، چرا
حـــوادث و ناراحتیهای مختلف خواهد بود. مثلاً تصور کنید 
کســـی را کـــه در ظاهـــر از معاشـــرتِ با ما لـــذتِ میبـــرد، اما در 
باطنـــش هـــر لحظه دنبال فرصتی اســـت تا از دســـت مـــا فرار 
کند یا چه کســـانی ممکن اســـت چه فکرهایی نسبت به شما 

به سرشـــان بزند! 
ایـــن دســـتگاه معایبـــی هـــم دارد و اســـتفاده از آن، نهفقط به 
کفـــش آهنین، بلکـــه به همـــۀ پوشـــشهای آهنیـــن نیازمند 

است. 
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من عاشـــق خواندن کتاب هستم، اما افرادی را میشناسم 
که فقط پســـتهای فیســـبوک یـــا ایمیلهـــا را میخوانند و 
کننده اســـت - آنها از  گویند که مطالعه خســـته بـــه مـــن می

خیلی جهاتِ از دســـت میدهند.
کـــه چگونـــه میخوانیـــد - چیـــز واقعـــی  مهـــم نیســـت 
بـــا یـــک کتاب کاغـــذی یـــا روی یـــک کینـــدل یـــا کتابخوان 
کننده اســـت، بلکه  الکترونیکی، زیرا مطالعه نه تنها ســـرگرم
برای شـــما مفید نیز هســـت. چـــرا؟ در اینجـــا ده دلیل برای 
مفید بودن مطالعه برای سلامتی شـــما آورده شـــده است.

۱. کاهش استرس
زندگـــی میتوانـــد اســـترسزا باشـــد و تحقیقـــاتِ دانشـــگاه 
کـــه حتـــی شـــش دقیقـــه مطالعـــه  ساســـکس نشـــان داد 
میتواند ســـطح اســـترس شـــما را بیـــش از دو ســـوم کاهش 
دهـــد، ضربان قلـــب را کاهش دهـــد و عضلاتِ را شـــل کند. 
در واقع، آنها کشـــف کردنـــد که این کار در کاهش اســـترس 
گـــوش دادن بـــه موسیقی یـــا پیـــادهروی مؤثرتر  نســـبت به 
اســـت. دلیـــل آن میتوانـــد این باشـــد که شـــما بایـــد تمرکز 
کند. کنید و داســـتان حواس شـــما را از زندگیتـــان پرتِ می

۲. گسترش دنیای شما
کتابهـــا میتواننـــد بـــه شـــما بینشـــی از زندگی شـــخص دیگری 
بدهنـــد. شـــما میتوانیـــد دنیـــا را از دریچهی چشـــمان شـــخص 
دیگری ببینید - بیش از آنچه تصور میکنید. محققان دانشـــگاه 
امـــوری در آمریـــکا بـــه دانشـــجویان کتابهـــایی بـــرای خوانـــدن 
دادند و ســـپس با اســـکن MRI عملکرد مغز آنها را بررسی کردند.

، متخصـــص علوم اعصـــاب، رهبـــری این  گرگـــوری برنـــز
مطالعـــه را بـــر عهده داشـــت.

گویـــد: »تغییـــراتِ عصبـــی کـــه مـــا در ارتبـــاط بـــا  برنـــز می
سیستمهای حســـی و حرکتی فیزیکی یافتیم، نشان میدهد 
کـــه خوانـــدن یک رمـــان میتواند شـــما را به بدن شـــخصیت 
کـــه  کنـــد. مـــا قـــبلاً میدانســـتیم  اصلـــی داســـتان منتقـــل 
داســـتانهای خـــوب میتوانند شـــما را به صـــورتِ مجازی در 
کنون میبینیم که ممکن  جای شـــخص دیگری قرار دهنـــد. ا

اســـت چیـــزی از نظـــر بیولوژیکـــی نیز اتفـــاق بیفتد.«
بنابرایـــن میبینیـــد کـــه کتابها واقعاً شـــما را بـــه دنیای 
کننـــد آن را از  دیگـــری منتقـــل میکنند و به شـــما کمـــک می

دریچـــهی چشـــمان شـــخص دیگـــری ببینید.

نقش مطالعه در سلامتی وتندرستی
۱۰ دلیل برای اینکه چرا باید کتابهای بیشتری بخوانیم

نویسنده: گوین بنت / برگردان: طاهره موسوی
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3. بهبود حافظه و تمرکز و دور نگه داشتن آلزایمر
مطالعـــهای توســـط مرکز پزشـــکی دانشـــگاه راش نشـــان داد 
کـــه مطالعه به محافظـــت از مغز شـــما در برابر شـــروع آلزایمر 
کمک میکند. به خوبی شـــناخته شده است که چالشهای 
کننـــد و مطالعه نیـــز از این  ذهنـــی سلامت مغـــز را حفـــظ می

قاعده مســـتثنی نیســـت. بـــه تمرکز نیز کمـــک میکند.
4. مهارتهای نوشتاری بهتر

خـــب، بـــه نظـــر میرســـد بسیـــاری از ارتباطـــاتِ بـــه پیامـــک و 
ایموجیها محدود شـــدهاند، اما هنر ارتباط و نوشتن واقعی هنوز 
فوقالعاده مهم اســـت. انسانها از بدو وجودشان داستانسرایی 
کردهانـــد، ایـــن بخشـــی از ســـاختار وجـــودی ماســـت و بـــرای  می
گفته پیداســـت که هر چه  وجودمان ضروری اســـت. همچنین نا

بیشـــتر بخوانید، دایـــره لغاتتان بهتر میشـــود.
کند ۵. شما را به فرد بهتری تبدیل می

یک مطالعه در دانشـــگاه تورنتو، در ســـال 2005، نشان داد که 
خوانندگان قهار در آزمونهـــای همدلی نمراتِ بسیار بهتری 
کســـب میکنند. به عبارتِ ســـاده، این به شما کمک میکند 
تـــا با دیگران بهتـــر ارتباط برقرار کنید. بنابرایـــن، دفعه بعد که 
کنون  کســـی ناله میکند که ســـرتان در کتاب گیر کرده است، ا
کند تـــا آنها را  میتوانیـــد بگوییـــد کـــه این به شـــما کمـــک می
بهتـــر درک کنید و بـــا آنها همدلی کنید - و شـــاید آنها باید آن 

کنند! را امتحان 
۶. سرگرمی

شـــما نمیتوانیـــد لـــذتِ نهـــایی لـــذتِ خالـــص از خوانـــدن را 
فراموش کنید. لذتِ غرق شـــدن در یک داســـتان، دلبستگی 
به یک شـــخصیت و وادار شـــدن به خندیدن و گریه کردن در 
حالـــی که نویســـنده ما را به ســـفری در درون ذهـــن خودمان 

هدایـــت میکند.
۷. معاشرت

باشگاههای کتابخوانی نشـــانهی آشکاری از اجتماعی بودن 
کتابخوانی هســـتند، اما فراتر از آن میروند. چند بار شده که 
با کســـی در مورد کتـــابی که تازه خواندهاید، صحبتی داشـــته 
کثر ما عاشـــق پیشـــنهاد دادن کتابهـــا به دیگران  باشیـــد؟ ا
کند احســـاس کنیـــم که به  هســـتیم و ایـــن بـــه ما کمـــک می
گهـــای آنلاین و  یک قبیلـــه تعلق داریـــم، چه از طریـــق وبلا

گروههـــای فیسبوک و چـــه در زندگی واقعی.

۸. کمک به خواب
هر کســـی که تا به حـــال در رختخـــواب کتاب خوانده باشـــد، 
آن لحظـــه را تجربه کرده اســـت که پـــس از خوابیدن، در حالی 
کـــه کتاب هنـــوز در دســـت اســـت، از خـــواب بیدار میشـــود. 
اینطور نیســـت که کتاب خســـتهکننده باشـــد، فقـــط این کار 
گر کتاب خوب باشـــد )نه یک کتاب  آرامشبخـــش اســـت - و ا
درســـی خســـتهکنندۀ تجاری(، میتواند به شما کمک کند تا 

رویاهـــای بزرگی هم داشـــته باشید.
۹. مطالعـــه میتواند به شـــما کمک کند تا بـــا فرزندانتان 

ارتبـــاط برقرار کنید
خواندن یک داســـتان قبـــل از خـــواب برای فرزندتـــان، کاری 
فوقالعـــاده و نزدیـــک بـــه واقعیـــت اســـت. دیدن شـــادی در 
چهـــرهی آنهـــا و درک اینکه چقـــدر آن را دوســـت دارند، بسیار 
ارزشمند اســـت. شـــما همچنین به فرزندتان در مهارتِهای 
زبانی و رشـــد مغز و همدلـــیاش کمک میکنید - بدون اینکه 

حتـــی خودش متوجه شـــود!
۱0. کتاب یک تجربه منحصر به فرد است

هیچکس قرار نیســـت کتابی بخواند و شخصیتها و داستان 
کنیـــد، تصور کند،  را در ذهنـــش همانطور که شـــما تصـــور می
ایـــن یک چیز کاملاً شـــخصی اســـت. به تماشـــای یـــک فیلم 
یـــا یک برنامـــه تلویزیونی بروید و ســـرگرم خواهید شـــد، اما به 
همان روشـــی که دیگران ســـرگرم میشـــوند، زیرا شما داستان 
را میبینیـــد کـــه کارگردان و تهیهکننده کلمـــاتِ را روی صفحه 

نمایش ترجمـــه کردهاند.
کنـــون دیگـــر نیـــازی بـــه بهانـــه دیگـــری نداریـــد.  بنابرایـــن، ا
میتوانیـــد برویـــد و یک کتـــاب جدید برای خودتـــان بخرید و 
بخوانیـــد و بدانید که بـــرای سلامتی و روابطتان مفید اســـت.

شمارهٔٔ 52 35



رویکرد حرفهای در مدیریت

کارگیری  رویکـــرد حرفــــــــــــــــــــهای در مدیریت به معنـــای به
اصـــول علمی، اخلاقـــی و سیســـتماتیک در رهبـــری تیمها 
غ از احساســـاتِ  گونـــهای که فار و حل مشـــکلاتِ اســـت. به
شـــخصی، روابـــط غیررســـمی یـــــــــــــا ســـوگیریها، تمرکـــز بر 
دســـتیابی بـــه اهداف ســـازمانی با حفظ انصاف، شـــفافیت 
و احترام باشـــد. این رویکرد شـــامل مؤلفههـــای کلیدی زیر 

: ست ا
  )Evidence-Based( ۱. علمی و مبتنی بر شواهد

گزارش  گیـــری براســـاس دادههـــای عینـــی )مثـــل  * تصمیم
نـــه  پـــروژه(،  مســـتنداتِ  مشـــتریان،  بازخـــورد  عملکـــرد، 

یـــا احساســـاتِ حدسهـــا 
* اســـتفاده از تئوریهـــای مدیریتـــی و روانشناســـی )مثل 

رهبـــری موقعیتی، انگیزش، توســـعۀ ســـازمانی( 
* تحلیـــل ریشـــهای مشـــکلاتِ )مـــثلاً بـــا ابزارهـــایی مثـــل 

نمـــودار علـــت و معلـــول(
  )Fair & Impartial( ۲. منصفانه و بیطرف

کارکنـــان، صرفنظـــر از روابط  * رفتـــــــــــــار یکســـان با تمـــام 
شخصی 

* ارزیـــــــــــــــــــــــــــــابی عملکرد براســـاس معیارهای شفاف و از 
پیشتعیینشده 

* پرهیز از سوگیریهای شـــــــــــــــــــناختی )مثل جانبداری از 
افراد مشـــابه خود(

  )Transparent & Consistent( 3. شفاف و پیشبینیشده
* اعلام انتظـــاراتِ، اهـــداف و معیارهای ارزیـــابی به صورتِ 

واضح بـــــــه همه
* توضیـــح منطق تصمیماتِ مدیریتی )مـــثلاً چرا یک پروژه 

اولویت دارد(  
* ثبـــاتِ در رفتار )پاســـخ یکســـان بـــه رفتارهای مشـــابه در 

مشابه( شـــرایط 
  )Accountable( 4. مسئولیتپذیر و پاسخگو

* پذیرش مســـئولیت تصمیمـــاتِ و پیامدهای آنها )حتی 
گر اشـــتباه باشد(  ا

* پاسخگویی به تیم و سازمان، در قبال نتایج  
* حمایـــت از تیـــم در برابـــر فشـــارهای خارجـــی و تقسیـــم 

اعضا بـــا  موفقیتهـــا 
  )Ethical & Respectful( ۵. اخلاقمدار و مبتنی بر احترام

* رعایت قوانین کار، مقرراتِ شرکت و اصول اخلاق حرفهای  
کارکنـــان )حتـــی در مواجهـــه بـــا  * حفـــظ حرمـــت انســـانی 

عملکـــرد ضعیـــف(  
، تهدید یا رفتارهای تبعیضآمیز * پرهیز از تحقیر
  )Systematic( ۶. سیستماتیک و فرایندمحور

* اســـتفاده از فرایندهـــای اســـتاندارد بـــرای حـــل مســـئله 
)مثـــل مراحـــل: شناســـایی، تحلیـــل، برنامهریـــزی، اجـــرا، 

نظـــارتِ(

مهناز باقری
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گفتگوها، اخطارها، برنامههای بهبود(   * مستندسازی اقداماتِ )
* هماهنگـــی بـــا بخش منابـــع انســـانی )HR( بـــرای رعایت 

قانونی رویههـــای 
  )Solution-Oriented( گرا ۷. حلمسئله

* تمرکز بر یافتن راهحلهای عملی، به جای سرزنش افراد  
* سرمایهگذاری روی توسعۀ توانمندیهای کارکنان )آموزش، 

مربیگری( 
* تشویق به یادگیری از اشتباهاتِ

  )Context-Aware( گاه ۸. انعطافپذیر و زمینهآ
کارکنـــان )نیازهـــا،  * درک تفاوتِهـــای فـــردی و موقعیتـــی 

انگیزههـــا، چالشهـــا( 
* تطبیـــق ســـبک رهبـــری بـــا شـــرایط )مـــثلاً: حمایتگـــر در 

بحرانهـــای شـــخصی، قاطـــع در مـــوارد نقـــض قوانیـــن(
مثـــال عملـــی: »مدیریـــت کارمنـــد ناهماهنـــگ« بـــا رویکـــرد 

حرفـــهای  

| رویکرد غیرحرفهای | رویکرد حرفهای |
|-----------------------------------|-------------------------------------|

: »تحویل  کنی!« | گفتگوی خصوصی با تمرکز بر رفتار : »همیشه پروژهها رو خراب می | گفتگو در جمع با لحن تحقیرآمیز
پروژۀ X با دوهفته تأخیر بود؛ علت چیه؟«|

| اخطار شفاهی بدون ثبت مستنداتِ | ثبت دقیق گفتگوها و برنامۀ بهبود در پروندۀ پرسنلی |
گیری براساس »حس« یا رابطۀ شخصی | ارزیابی براساس دادههای عملکرد و شواهد مکتوب | | تصمیم

| تهدید به اخراج، بدون فرصت بهبود | تدوین برنامۀ SMART با حمایت آموزشی و زمان کافی |
کردن مشکل از منابع انسانی | مشورتِ با HR برای رعایت فرایندهای قانونی و دریافت راهکار | | پنهان

چرا رویکرد حرفهای حیاتی است؟  
- اعتماد ســـازمانی را افزایش میدهـــد: کارکنان به مدیران 

کنند.  منصف و شـــفاف اعتماد می
- ریســـک قانونی را کاهش میدهد: مستندسازی و رعایت 

کند.  کاری جلوگیری می قوانین، از شکایتهای 
کنـــد: تمرکز بر حل مســـئله به  - عملکـــرد تیـــم را بهینـــه می

شـــخصی.  تنشهای  جای 
کنـــد: رفتـــار حرفـــهای، احترام  - اعتبـــار مدیـــر را حفـــظ می

کند.  همتایـــان و مافـــوق را جلـــب می
یعنـــی مدیریـــتِ  رویکـــرد حرفـــهای  بیـــان ســـاده،  بـــه 
»انســـانمحور«، اما نه »احســـاسمحور«؛ ترکیبی از دانش، 
انصاف، شـــفافیت و مســـئولیتپذیری که منافع فرد، تیم و 

کند. ســـازمان را همســـو می
کـــه »هماهنگ  کارمندی  وظیفـــۀ مدیر در مواجهـــه با 
ســـازمانی،  فرهنـــگ  تیـــم،  اهـــداف  بـــا  )یعنـــی  نیســـت« 
دســـتورالعملها یا انتظاراتِ شغلی همســـو نیست(، بسیار 
حیاتی اســـت و به اقدام حرفـــهای و چندبعـــدی نیاز دارد. 
در اینجـــا مراحـــل و اقداماتِ کلیدی که مدیـــر باید انجام 

دهد، آورده شـــده اســـت:
۱. تشخیص دقیق مشکل )نه قضاوت زودهنگام(

کنید »هماهنگنبودن«  * درک ریشـــهای: ابتدا مشـــخص 
دقیقـــاً یعنـــی چـــه؟ )مثـــال: رعایتنکـــردن ضربالاجلها، 
تیمـــی،  مخـــرب  رفتارهـــای   ، تغییـــر برابـــر  در  مقاومـــت 

منطبقنبـــودن بـــا ارزشهـــای شـــرکت، ضعـــف مهارتـــی(
کنید )مثال:  * جمعآوری داده: شـــواهد عینی جمـــعآوری 
گزارشهای پـــروژه، بازخورد همکاران، مســـتنداتِ تخلف(. 

کنید.  گـــویی پرهیز  کلی از 
: این رفتار چقـــدر بر عملکرد تیـــم، پروژهها  * ارزیـــابی تأثیـــر

گذارد؟ یا روحیۀ دیگـــران تأثیر منفـــی می
۲. برقراری گفتگوی صادقانه و سازنده  

* ملاقـــاتِ خصوصـــی: در محیطـــی امـــن و بـــدون وقفـــه با 
کنید.  کارمنـــد صحبـــت 

/ نتایـــج: بـــه جـــای برچســـبزنی )»تـــو  * تمرکـــز بـــر رفتـــار
بیانضباطی!«(، روی رفتارهـــای خاص و پیامدهای عینی 
تمرکـــز کنید )»پـــروژۀ X با تأخیـــر دوهفتـــهای تحویل داده 

شـــد و باعث شـــد قرارداد مشـــتری بـــه خطـــر بیفتد«(. 
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* گـــوشدادن فعـــال: با دقـــت به توضیحـــاتِ کارمند گوش 
دهید. شـــاید مســـائل پنهانی وجود دارد )مشکل شخصی، 

ابهـــام در نقش، نیـــاز به آموزش، درکنکـــردن اولویتها(. 
و  تیـــم  اهـــداف  شـــغلی،  انتظـــاراتِ  شـــفاف:  انتظـــاراتِ   *
کنیـــد. بیـــان  بهوضـــوح  و  دوبـــاره  را  ســـازمان  ارزشهـــای 

3. کشف علل و همکاری در یافتن راهحل  
* پرسشـــگری: بپرسید »چه چیزی باعث این چالش شده؟« 

یـــا »برای بهبود این وضعیت به چه حمایتـــی نیاز داری؟«
* عوامل احتمالی:  

- ابهـــام نقش: آیـــا کارمند دقیقاً میدانـــد چه انتظاری 
از او میرود؟ 

- ضعف مهارتِ/ آموزش: آیا دانش یا توانایی لازم را دارد؟  
- مشکل انگیزشی: آیا انگیزهاش را از دست داده است؟ چرا؟  

- مشکل شخصی: آیا مســـائل خارج از کار بر عملکردش 
حریـــم  حفـــظ  و  احتیـــاط  )بـــا  اســـت؟  گذاشـــته  تأثیـــر 

خصوصـــی(.  
- متناســـبنبودن فرهنگی: آیا ارزشهای فرد با ســـازمان 

در تعارض اساســـی است؟ 
- مشـــکل در ارتباطاتِ یـــا منابع: آیا ابزار یـــا اطلاعاتِ لازم 

را دریافت نمیکند؟ 
کارمند، یـــک برنامۀ  * تدویـــن برنامـــۀ بهبود: بـــا مشـــارکت 
گیـــری، دارای زمانبندی  عملیاتی مشـــخص، قابـــل اندازه
، دورۀ  )SMART( ایجـــاد کنیـــد. مثـــال: »تـــا دوهفتۀ دیگـــر
آموزشـــی Y را تکمیـــل کن«، »از این پس، گزارش پیشـــرفت 

هفتگـــی را هـــر جمعه ارســـال کن«.
4. ارائۀ حمایت و منابع لازم  

آمـــوزش و مربیگـــری )Coaching(: دورههـــای آموزشـــی،   *
جلســـاتِ منتورینـــگ یـــا هدایـــت عملـــی ارائـــه دهید. 

* تخصیـــص منابـــع: ابزارهـــا، دسترســـیها یـــا حمایتهای 
کنید.  مورد نیـــاز را فراهـــم 

هفتگـــی/  )مـــثلاً  منظـــم  جلســـاتِ  دورهای:  بررســـی   *
دوهفتـــهای( بـــرای بررســـی پیشـــرفت برنامـــۀ بهبـــود برگزار 

بدهیـــد. ســـازنده  و  صادقانـــه  بازخـــورد  کنیـــد. 
۵. اعمال پیامدهای متناسب )در صورت بهبودنیافتن(  
گفتگوهـــا، برنامۀ بهبود،  * ثبت مســـتنداتِ: تمام مراحل )

پیشـــرفت/ پیشـــرفتنکردن( را دقیق ثبت کنید. 

* تدریج در اقداماتِ انضباطی:  
- تذکر شفاهی رسمی )ثبتشده(  

- اخطـــار کتبـــی )بـــا ذکـــر دقیـــق مشـــکل، انتظـــاراتِ و 
بهبودنیافتگـــی(  پیامدهـــای 

- اقداماتِ شدیدتر: تعلیق، کاهش پاداش، تغییر نقش  
عادلانـــه،  بایـــد  انضباطـــی  رونـــد  رویـــهای:  عدالـــت   -
کار و مقـــرراتِ شـــرکت باشـــد. مســـتند و مطابـــق قوانیـــن 

  ) ۶. تصمیم دشوار: پایان همکاری )بهعنوان آخرین راهکار
گـــر تمـــام مراحل حمایـــت و اقدامـــاتِ انضباطـــی انجام  * ا
کارمنـــد تخریبگر  شـــد و بهبـــودی حاصـــل نشـــد یـــا رفتـــار 
جـــدی )مثـــل نقـــض اخلاق حرفـــهای، آزار دیگـــران( بـــود، 

اخـــراج ممکـــن اســـت ضروری باشـــد. 
* ایـــن تصمیم باید براســـاس مســـتنداتِ قوی، با مشـــورتِ 

منابـــع انســـانی و رعایت کامل قوانین باشـــد.
اصول کلیدی که مدیر باید رعایت کند

انصاف و بیطرفی: با همۀ کارکنان منصفانه رفتار کنید.  
شفافیت: در انتظاراتِ و بازخوردها شفاف باشید.  

احترام: حتی در شرایط دشوار، حرمت انسانی کارمند را حفظ کنید.  
، مســـئول عملکـــرد تیـــم اســـت و  مســـئولیتپذیری: مدیـــر

کند.  بایـــد بـــرای اصلاح وضعیـــت اقـــدام 
تمرکـــز بـــر راهحـــل: هـــدف نهـــایی، بهبـــود عملکـــرد و حفـــظ 

هماهنگـــی تیـــم اســـت، نـــه تنبیه. 
مشـــاوره با منابع انســـانی: همـــواره از متخصصان HR برای 

راهنمـــایی و رعایت رویههـــا کمک بگیرید.
به طور خلاصه، وظیفۀ مدیر فقط شناســـایی مشکل نیست، 
بلکه تشـــخیص ریشـــهای، گفتگـــوی ســـازنده، ارائـــۀ حمایت 
هدفمنـــد، نظـــارتِ بر بهبـــود، اعمـــال پیامدهـــای عادلانه در 
صـــورتِ لـــزوم و درنهایـــت، اتخاذ تصمیمِ ســـخت بـــرای حفظ 
سلامـــت تیم و ســـازمان در صورتِ تغییرنکردن اســـت. رویکرد 

باید حرفهای، مبتنی بر شـــواهد و انســـانمحور باشـــد.

38شمارهٔٔ 52





۴۸

������� دا���، ��ل ����، ���رۀ ��� و ���، ���� ��ه ۱۴۰۳

کنــد   جایــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــگاه قرضالحســنه در اسلام   کــه در تاریکــی بحرانهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا، مسیــر را روشــن می  آمـــــــــــــــــــــــــــــوزش؛ چراغــی 
کار بــرای موفقیــت در حرفــۀ خــود   ولادت حضــرت اباالفضــل العبــاس)ع( و روز جانبــاز  داستانســرایی ســـــــــــــــــــــــازمانی   بنبســت صحــرایی  ده راه

گوینــد  نمونههــایی از جملههــای معیــوب در مکاتبــات اداری   مدیــران بزرگ بهدنیــا نمیآینــد ســاخته میشــوند    عکسهــا بــــــــا مــا ســخن می
 خاطــــرهای از جبهــه، جنــگ بــود   مینویسیــم چـــون میخواهیــم بــا جهــان ارتبــاط بگیریــم  ســفر خراســان رضوی بــه روایــت تصویــر   بــاد دیوانــه  

کنیــم تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا روی دیگــران اثــر بگذاریــم؟   خوانـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدن و نوشــتن چــه ارتباطــی بــــــــــــــا هــم دارنــد؟  چگونــه صحبــت 
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)ص( و امــام صــادق)ع(  پویــش تجلیــل از مـــــــــــادران و همســــــــــران شـــــــــــــهدا  تــــــــــــــــــــــــــــــــــا چــه برآیــد از ایــن تدبیرهــا    قرضالحســنه از نــگاه پیامبــر
آفــت »مجهولنویســی« در مکاتبــــــــــــــــــــــــات اداری   داستانســرایی ســـــــــــــــــــــــازمانی   سیــر بیســلوک یــک درونگــرا در ســــــــــــــــــازمانی برونگــرا  

گوینــد  خاطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرهای از دوران جنــگ   رویدادهــای پیشبینـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــی نشــده    عکسهــا بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا مــا ســخن می
کتــاب بخوانیــم؟  کــه در زندگیمــان چــه اتفاقــی خواهــد افتــاد   چــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرا بایــد  کنــد   نگــرش مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا تعییــن می
ــدر خردهنوشــتههایمان را بدانیــم  چرخخیاطـــــــــی دوشیرنشــان  کنیــم تــا روی دیگــران اثــر بگذاریــم؟  قــــــــــــــــــــــــــــــ ــه صحبــت   چگونــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  شـــما نســـخۀ ناتمـــام آســـمانی هســـتید که هنوز طـــلوع کامل خویـــش را ندیدهایـــد  روایتی از دیـــدار با مردی که ایمان را زیســـته اســـت    
  قرضالحســـنه  ســـفر خوزســـتان بـــــه روایـــت تصویـــر  ملاقات بـــــا خـــدا    گزارشـــــی از دفترچۀ طـــلوع 4   داستانســـرایی ســـازمانی  
گویند  در سیرت پادشـــاهان  آیا نوشـــتن در گروی اســـتعداد است؟    همدلی یا همزبانی؟ مســـئله این اســـت  عکسها با ما ســـخن می
کـــه در هرجـــا دوســـتانی دارد، همهجـــا را دوستداشـــتنی مییابـــد  آنجـــا ایـــران اســـت  خاطرهنویســـی یعنـــی کشـــف خـــود   کســـی 
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  در این جهان مدرن، رمز موفقیت روشـــن اســـت؛ رشـــد مداوم، بهبود مســـتمر، تعهد به بهترشـــدن  ســـفر آذربایجانغربی به روایت تصویر 
 مشـــکلات نامههـــای اداری  بوی خـــوشِِ دوســـت  اعتمادبهنفـــس خــــود را بـــه میـــزان مورد نیـــــاز بـــالا ببـــر  عکـــس نوشـــت، خداحافظی 
گذراندیــــد؟   چند راه ساده برای کنار گذاشتن تــــرس از نوشتن   تاجــــــر و ماهیگیر  گر شخص مشهوری بودید، یک روز از زندگی خود را چگونه می   ا
کارهای عملی برای بهبود عملکرد کارکنان: راهنمای مدیران ســـازمانی    5 فایده کتاب خواندن بر سلامت و تندرســـتی  وقتی به ســـفر میروم  راه
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گاهانـــه در زندگـــــــــــــــی و مدیریـــت    فوایـــد قرضالحســـنه    ســـفر سیســـتان و بلوچســـــــــتان بـــه روایـــت تصویـــر     هنـــــــــر مکثهـــای آ
لات ضعفهای مکاتبات اداری    بـــــــا رباعیاتی از مولانا    نوروز در سمرقند      داستانســـــرایی سازمانی    نجات یک انســــــان    در احوا

کـــــردن اســـت    هنـــرِ کتابنخواندن     نگاهـــی بـــه کتـــاب پادشــــــکننده    خاطــــــــــــــــرهای از جبهـــه، زندگی خوب بود    نوشـــتن، مزهمزه
گویند   کنید؟    جملههای سوزنی     چگونه صحبت کنیم تـــــــــا روی دیگران اثر بگذاریم؟    عکسهــا با ما سخن می   از چه کسی قدردانــی می


